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Приложение 18           
к приказу Министра финансов
Республики Казахстан

от «27» апреля 2015 года № 284 

Стандарт государственной услуги

«Выдача учетно-контрольных марок на алкогольную продукцию 

(за исключением виноматериала и пива)» 

1. Общие положения
1. Государственная услуга «Выдача учетно–контрольных марок на алкогольную продукцию (за исключением виноматериала и пива)» (далее – государственная услуга).

2. Стандарт государственной услуги разработан Министерством финансов Республики Казахстан (далее – Министерство). 

3. Государственная услуга оказывается территориальными  органами Комитета государственных доходов Министерства по областям, городам Астане и Алматы (далее – услугодатель).  

Прием заявления и выдача результата оказания государственной услуги осуществляются услугодателем через канцелярию или информационную систему услугодателя «Контроль над производством и оборотом алкогольной продукции с использованием учётно-контрольных марок с голографическим защитным элементом» (далее – ИС УКМ).
2. Порядок оказания государственной услуги

4. Сроки оказания государственной услуги:

1) с момента сдачи пакета документов услугополучателем услугодателю:

выдача учетно-контрольных марок (далее – УКМ) на алкогольную продукцию, за исключением виноматериала и пива (далее – алкогольная продукция) и накладной производится услугодателем в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты поступления посредством ИС УКМ, после нанесения соответствующего штрих-кода на УКМ и документов;

согласование посредством ИС УКМ представленных услугополучателем заявок на предстоящий год в срок не более 3 (трех) календарных дней;
2) максимально допустимое время ожидания для сдачи пакета документов услугополучателем услугодателю – 20 (двадцати) минут;

3) максимально допустимое время ожидания обслуживания услугополучателя услугодателем – 20 (двадцати) минут.
5. Форма оказания государственной услуги: электронная (частично автоматизированная) и (или) бумажная.
6. Результатом оказания государственной услуги является:

1) согласование заявок на предстоящий год;

2) выдача УКМ, с нанесенным соответствующим штрих–кодом и накладной.

Форма предоставления результата оказания государственной услуги: бумажная.

7. Государственная услуга оказывается на бесплатной основе физическим и юридическим лицам (далее – услугополучатель).
8. График работы:
1) услугодателя – с понедельника по пятницу, с 9.00 до 18.30 часов                с перерывом на обед с 13.00 до 14.30 часов, кроме выходных и праздничных дней согласно трудовому законодательству Республики Казахстан. 
Прием заявлений и выдачи результатов оказания государственной услуги осуществляется с 9.00 часов до 17.30 часов с перерывом на обед                        с 13.00 часов до 14.30 часов.

Государственная услуга оказывается в порядке очереди, без предварительной записи и ускоренного обслуживания.

2) ИС УКМ – круглосуточно за исключением технических перерывов в связи с проведением ремонтных работ (при обращении услогоплучателя после окончания рабочего времени, в выходные и праздничные дни согласно трудовому законодательству Республики Казахстан, прием заявления и выдача результата оказания государственной услуги осуществляется следующим рабочим днем).

9. Перечень документов, необходимых для оказания государственной услуги при обращении  услугополучателя к услугодателю:  
1) заявки на изготовление УКМ согласно приложениям 1 или 2 к настоящему стандарту государственной услуги (далее – заявки на предстоящий год) посредством ИС УКМ – не позднее, чем за 30 (тридцать) календарных дней до наступления нового календарного года;

2) заявление для нанесения штрих-кода на УКМ согласно приложению 3 к настоящему стандарту государственной услуги отдельно на каждого покупателя – в целях получения УКМ на алкогольную продукцию посредством ИС УКМ;

3) копия внешнеторгового договора (контракта), с предъявлением оригинала внешнеторгового договора (контракта) на основании которого осуществляется ввоз подакцизных товаров (при подаче заявки услугополучателем, импортирующим алкогольную продукцию);

4) оригинал заявления на получение УКМ по форме согласно приложению 4 к настоящему стандарту государственной услуги в бумажном виде и посредством ИС УКМ;

5) доверенность, выданная получателем на имя работника уполномоченного на получение УКМ, заверенная печатью услугополучателя, с предъявлением оригинала документа удостоверяющего личность работника услугополучателя;

6) платежный документ, подтверждающий оплату за УКМ.

В случае представления заявок на изготовление УКМ услугополучателями, впервые или вновь начавшими свою деятельность по производству и (или) обороту алкогольной продукции, посредством ИС УКМ представляют услугодателю заявки в разбивке по каждому месяцу в срок не позднее, чем за 25 (двадцать пять) календарных дней до 1 числа месяца, в котором планируется получение УКМ по форме согласно приложениям 1 или 2 к настоящему стандарту государственной услуги.

Услугополучатели представляют заявки с изменениями и дополнениями, в части видов и количества УКМ, в ранее представленные заявки услугодателю не позднее чем за 25 (двадцать пять) календарных дней до 1 числа месяца, в котором осуществляется получение марок по форме согласно приложениям 1 или 2 к настоящему стандарту государственной услуги.

Расчеты за изготовление УКМ производятся услугополучателями путем перечисления денег на расчетный счет поставщика в соответствии с их заявкой, по каждому месяцу отдельно, в срок не позднее, чем за 20 (двадцать) календарных дней до 1 числа месяца, в котором осуществляется получение УКМ.

При выдаче услугополучателям УКМ на алкогольную продукцию, произведенную на территории Республики Казахстан и импортируемую с территории государств-членов Таможенного союза, материально-ответственным лицом услугодателя выписывается накладная в двух экземплярах, которая подписывается обеими сторонами. Один экземпляр накладной передается услугополучателю, второй экземпляр остается у услугодателя.

При выдаче услугополучателям УКМ на алкогольную продукцию, импортируемую с территории государств, не являющихся членами Таможенного союза, накладная выписывается в трех экземплярах: первый и второй экземпляры выдаются услугополучателям (второй экземпляр – для представления в таможенный орган), третий экземпляр остается у услугодателя.

Сведения данных документов услугополучателя, являющиеся государственными электронными информационными ресурсами, работник услугодателя получает из соответствующих государственных информационных систем в форме электронных данных, удостоверенных ЭЦП уполномоченных лиц государственных органов.

При обращении через ИС УКМ услугополучатель получает сообщение о принятии пакета документов в Журнале ИС УКМ.

При обращении к услугодателю услугополучатель получает талон с отметкой о приеме пакета документов, с указанием даты и времени приема пакета документов.

При обращении по почте услугодателем проставляется отметка на почтовом уведомлении.
3. Порядок обжалования решений, действий (бездействия)

центрального государственного органа, а также услугодателя и (или) их должностных лиц по вопросам оказания государственных услуг

10. Жалобы на решения, действия (бездействия) Министерства, услугодателя и (или) их должностных лиц по вопросам оказания государственных услуг подаются в письменном виде:
1) на имя руководителя Министерства либо лица его замещающего по адресу, указанному в пункте 12 настоящего стандарта государственной услуги;

2) на имя руководителя услугодателя по адресам, указанным                              в пункте 12 настоящего стандарта государственной услуги.

В жалобе:

1) физического лица – указываются его фамилия, имя, отчество, почтовый  адрес, контактный телефон;

2) юридического лица – указываются его наименование, почтовый адрес, исходящий номер и дата. 
Обращение должно быть подписано услугополучателем.

В жалобе услугополучателем указываются его фамилия, имя, отчество, почтовый адрес, дата. Жалоба должна быть подписана услугополучателем.
Подтверждением принятия жалобы является ее регистрация (штамп, входящий номер и дата) в канцелярии Министерства, услугодателя с указанием фамилии и инициалов лица, принявшего жалобу, срока и места получения ответа на поданную жалобу. 
Жалоба услугополучателя по вопросам оказания государственных услуг, поступившая в адрес Министерства, услугодателя подлежит рассмотрению в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.

В случае несогласия с результатами оказанной государственной услуги услугополучатель может обратиться с жалобой в уполномоченный орган по оценке и контролю за качеством оказания государственных услуг.

Жалоба услугополучателя, поступившая в адрес уполномоченного органа по оценке и контролю за качеством оказания государственных услуг, подлежит рассмотрению в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации.

Информацию о порядке обжалования через веб–портал «электронного правительства» (далее–портал) можно получить посредством Единого  контакт-центра по вопросам оказания государственных услуг.  

11. В случае несогласия с результатами оказанной государственной услуги, услугополучатель имеет право обратиться в суд в установленном законодательством Республики Казахстан порядке.

4. Иные требования с учетом особенностей оказания

государственной услуги, в том числе оказываемой

в электронной форме

12. Адреса мест оказания государственной услуги размещены на интернет-ресурсах услугодателя www.kgd.gov.kz, Министерства www.minfin.gov.kz.
13. Услугополучатель имеет возможность получения государственной услуги в электронной форме через ИС УКМ при условии наличия ЭЦП.

14. Услугополучатель имеет возможность получения информации о статусе оказания государственной услуги в режиме удаленного доступа посредством Единого контакт-центра по вопросам оказания государственных услуг.

15. Контактные телефоны Единого контакт–центра по вопросам оказания государственных услуг: 8–800–080–7777, 1414.
Приложение 1

к стандарту государственной услуги «Выдача учетно-контрольных марок на алкогольную продукцию 

(за исключением виноматериала и пива)»

____________________________________

(наименование налогового органа)

____________________________________

(Ф.И.О. Руководителя налогового органа)

____________________________________

Наименование, БИН/ИИН получателя

 

 

Заявка 
на изготовление учетно-контрольных марок на алкогольную 

продукцию или акцизных марок на табачные изделия, 
производимые на территории Республики Казахстан
 
вид заявки: (на предстоящий год, для впервые или вновь начавших деятельность, дополнительная)

тыс. штук
	Январь
	Февраль
	март
	апрель
	май
	июнь
	июль
	август
	сентябрь
	октябрь
	ноябрь
	декабрь
	Всего на год
	Примечание (указать вид акцизных марок «листовые» или «резаные», для табачных изделий, производимых на территории Республики Казахстан)

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 


 

Руководитель _________________________________________________

(Ф.И.О.)

Главный бухгалтер ____________________________________________

(Ф.И.О.)

М.П.

Приложение 2

к стандарту государственной услуги «Выдача учетно-контрольных марок на алкогольную продукцию 

(за исключением виноматериала и пива)»

 

____________________________________

(наименование налогового органа)

_____________________________________________

(Ф.И.О. Руководителя налогового органа)

_____________________________________________

Наименование, БИН/ИИН получателя

 

 

Заявка
на изготовление учетно-контрольных марок на алкогольную продукцию или акцизных марок на табачные изделия, 
импортируемых на территорию Республики Казахстан
 
вид заявки: (на предстоящий год, для впервые или вновь начавших деятельность, дополнительная)

тыс. штук
	январь
	февраль
	март
	апрель
	май
	июнь
	июль
	август
	сентябрь
	октябрь
	ноябрь
	декабрь
	Всего на год
	Примечание (указать вид акцизных марок «листовые» или «резаные», для табачных изделий, импортируемых на территорию Республики Казахстан)

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 


 

Руководитель _________________________________________________

(Ф.И.О.)

Главный бухгалтер ____________________________________________

(Ф.И.О.)

М.П.

Приложение 3

к стандарту государственной услуги «Выдача учетно-контрольных марок на алкогольную продукцию 

(за исключением виноматериала и пива)»

                                                                                      __________________________________________

(наименование налогового органа)

__________________________________________

(Ф.И.О. Руководителя налогового органа)

Заявление
для нанесения штрих-кода на учетно-контрольные марки
__________________________________________________________________
 (вид получателя: производитель, импортер с третьих стран, импортер со стран Таможенного союза)
__________________________________________________________________
 (наименование, БИН/ИИН, адрес получателя)
просит нанести штрих-код на учетно-контрольные марки:
в количестве _________________________________________________ шт.
                    (прописью)
Указанное количество учетно-контрольных марок необходимо для выпуска товаров: ___________________________________________________
(для алкогольной продукции: вид и наименование продукции, с указанием емкости, крепости, наименование покупателя, даты розлива, страна происхождения, сертификат соответствия; для импортеров - номер договора (контракта))
пин-код продукции: ______________________________________________
цена за ед. продукции: _______________________________________ тенге
деньги на покупку учетно-контрольных марок внесены на расчетный счет
__________________________________________________________________
платежным документом № ______________ от «___» ________ 20____ года
в сумме ___________________________________________________________
(сумма прописью)
деньги за уплату акциза внесены на расчетный счет __________________________________________________________________
платежным документом № ____________ от «___» _____________ 20___ года
в сумме ___________________________________________________________
(сумма прописью)

Руководитель __________________________________________
(Ф.И.О., подпись)
Главный бухгалтер _____________________________________
(Ф.И.О., подпись)

Приложение 4

к стандарту государственной услуги «Выдача учетно-контрольных марок на алкогольную продукцию 

(за исключением виноматериала и пива)»

 

_________________________________

(наименование налогового органа)

____________________________________

(Ф.И.О. Руководителя налогового органа)
 

 

Заявление
на получение учетно-контрольных марок или акцизных марок
 
_______________________________________________________________
(наименование, БИН/ИИН, адрес получателя)
просит выдать учетно-контрольные марки или акцизные марки:
в количестве «____» _____________________________________________ шт.
            (прописью)
деньги на покупку учетно-контрольных марок или акцизных марок внесены на расчетный счет
__________________________________________________________________
платежным документом № _____ от «___» _____________ 20_ _ года
в сумме __________________________________________________________________
(сумма прописью)
деньги за уплату акциза внесены на расчетный счет
__________________________________________________________________
платежным документом № _______ от «___» _____________ 20___ года
в сумме __________________________________________________________________
(сумма прописью)
 

Руководитель ___________________________________________
(Ф.И.О., подпись)

Главный бухгалтер ______________________________________
(Ф.И.О., подпись)
