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	 Отдельной чувствительной сферой для налогоплательщиков и участников внешнеэкономической деятельности является возможность выразить несогласие с предъявлемым обязательством, то есть обжаловать решение государственного органа.
С обретением независимости Республики Казахстан нормы, регулирующие процедуру обжалования, были впервые предусмотрены в  Указе Президента Республики Казахстан, имеющего силу закона от 24.04.1995г. № 2235 «О налогах и других обязательных платежах в бюджет» и заключались в пересмотре решений налоговой службы органом, вынесшим решение о начислении налогов, вышестоящим органом и судом. 
С введением Кодекса Республики Казахстан от 12 июня 2001 года №209-II «О налогах и других обязательных платежах в бюджет» (Налоговый кодекс) обжалование результатов налоговой проверки выделено в отдельные главы, устанавливающие органы, рассматривающие жалобы налогоплательщиков по результатам налоговой проверки (вышестоящий орган налоговой службы и уполномоченный орган), порядок подачи жалобы, форму и содержание, порядок рассмотрения жалобы, содержание и виды выносимых решений, последствия подачи жалобы, порядок проведения дополнительной проверки.
Кодексом Республики Казахстан от 10 декабря 2008 года №99-IV «О налогах и других обязательных платежах в бюджет» (Налоговый кодекс) на основе практики внесены ряд норм, уточняющих процедуру обжалования, в том числе, устанавливающих отказ в рассмотрении жалобы, приостановление сроков рассмотрения жалобы, дополнены нормы по порядку подачи жалобы и ее рассмотрения. 
В 2012-2014 годах в рамках совместного с Всемирным Банком  Проекта реформирования налогового администрирования (ПРНА) с целью пересмотра действующей системы апелляции был изучен и проанализирован международный опыт, в том числе по досудебной и судебной структуре обжалования, внутренним процедурам апелляции. 
В целом, исходя из позиции Верховного Суда Республики Казахстан об укреплении досудебных механизмов разрешения налоговых споров и существующей регламентированности внутренней процедуры обжалования, не потребовалось введение радикальных изменений. По итогам проекта были внесены ряд уточняющих поправок, направленных на упрощение процедур.
Обжалование вопросов таможенного регулирования законодательно урегулировано в Кодексе Республики Казахстан от 30 июня 2010 года № 296-IV ЗРК «О таможенном деле в Республике Казахстан», которым был предусмотрен порядок обжалования уведомлений о погашении задолженности по таможенным платежам, налогам и пеням с установлением порядка подачи жалобы, ее формы и содержания, порядка рассмотрения жалобы, выносимых решений и другого. 
В связи с объединением налоговой и таможенной служб были пересмотрены процедуры апелляции, установленные Налоговым и Таможенным кодексом. С 2016 года в целях облегчения подачи жалобы для плательщиков законодательно были унифицированы процедуры обжалования результатов налоговой и таможенной проверки, в том числе по срокам.
Помимо законодательных мер Комитет государственных доходов Республики Казахстан ориентирован на принятие мер для предоставления возможности плательщику выразить свою позицию, «быть услышанным». С этой целью отдельным приказом утвержден порядок проведения видеоконференций с плательщиками в рамках рассмотрения жалоб. Так, за 2015 год было проведено 23 видеоконференции, 21 встреча с плательщиками, за первое полугодие 2016 года - 15 видеоконференций, 13 встреч с плательщиками.
С 2012 года совместно с представителями бизнеса рассматриваются различные варианты изменения структуры досудебной апелляции. В настоящее время Национальной палатой предпринимателей Республики Казахстан «Атамекен»  внесены новые предложения, предусматривающие рассмотрение жалоб плательщиков Апелляционной комиссией при Министерстве финансов Республики Казахстан, которые в настоящее время рассматриваются государственными органами.

                  
 
 
