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КІРІС пен ЫРЫС

Құрметті әріптестер, құрметті оқырмандар!

Сіздерді Қазақстан Республикасы Қаржы министрлігі Мемлекет-
тік кірістер комитетінің 10 жылдық мерейтойымен шын жү-

ректен құттықтаймын!
2014 жылы тамыз айынан бастап бүгінгі күнге дейін кеден жəне са-

лық саласында үлкен өзгерістер орын алды. Атап айтсақ:
– кеден жəне салық саласы толықтай цифрландыруға көшірілу 

процесінде;
– халыққа түсінікті, əрі қолжетімді e-salyq-azamat мобильді қосым-

шасы жəне Мемлекеттік кірістер комитетінің ақпараттық жүйелері 
іске асырылды;

– көлеңкелі экономика жəне сыбайлас жемқорлық көріністерімен кү-
ресу үшін жеке тұлғалардың кірістері мен мүлкін тиімді бақылау жү-
йесі жалпыға бірдей декларациялау енгізілді, ол қазір өзінің төртінші 
кезеңінде.
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Мемлекеттік кірістер комитеті «AMANAT» партиясының білім 
беру жобасын қамтуды кеңейту жөніндегі жол картасын іске асыру 
жəне Мемлекет басшысының «Əділетті Қазақстанның экономикалық 
бағдары» атты Қазақстан халқына Жолдауындағы тапсырманы орын-
дау мақсатында Оқу-ағарту министрлігімен бірлесіп, мектептерде 
қаржылық сауаттылықты арттыру бойынша оқыту енгізу жұмыста-
рын жүргізді. 

Мемлекеттік кірістер органдары Мемлекеттік кірістер комитетінің 
орталық аппаратынан жəне 20 аумақтық мемлекеттік кірістер депар-
таментінен тұрады. Бүгінгі 10 жылдық тарихымызды шолып шығып, 
жоғарыда аталған жұмыстарды бірлесіп атқарып келеміз деп мақта-
нышпен айта аламыз. Мемлекеттік кірістер органдарының қызметкер-
лері – білімді де білікті маман ғана емес, өнерін (спорттық, интеллек-
туалдық, шығармашылық жəне т.б. жағынан) жан-жақты көрсетіп, 
өз арамызда жүлделерге ие болып жүрген жандар. Отбасы құндылық-
тарын жұмыспен қатар алып жүрген мамандарымыз еліміздің ертеңіне 
қызмет ететін саналы ұрпақ тəрбиелейтініне кəміл сенемін. 

Мемлекет басшысы Қасым-Жомарт Тоқаев 2023 жылы 1 қыркүйек-
тегі Қазақстан халқына Жолдауында: «Ұлттың жаңа сапасын қалып-
тастыру – еліміз үшін айрықша маңызды. Əрбір азаматымыз, əсіресе, 
жастар ең жақсы қасиеттерді бойына сіңіруі қажет. Оның бəрі бірі-
гіп, біртұтас қоғамдық қасиетке айналады. Əркім отаншыл, білімпаз, 
еңбекқор, тəртіпті, адал, əділ, үнемшіл əрі жанашыр болса, алынбай-
тын асу жоқ. Абайдың «Толық адам» ілімінен бастау алатын «Адал 
азамат» тұжырымдамасының түпкі мəні – осы. Əрбір адам ісі мен сөзі 
бір жерден шығатын Адал азамат болса, əділдік орнайды», – деп атап 
өткен еді. Міне, осы қасиеттерді мемлекеттік кірістер органдарына 
келетін жаңа буын жастары бойына сіңіріп, толық тұлға ретінде өзін 
жан-жақты дамытады деген үлкен сенімім бар.

Қазақстан Республикасы 
Қаржы министрлігі
Мемлекеттік кірістер                                              Дүйсембиев
комитетінің төрағасы                                            Жандос Жұмабайұлы
Мемлекеттік кірістер                                              Мемлекеттік кірістер                                              Мемлекеттік кірістер                                              
комитетінің төрағасы                                            комитетінің төрағасы                                            комитетінің төрағасы                                            
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ДЕПАРТАМЕНТ ГОСУДАРСТВЕННЫХ ДОХОДОВ 
ПО АКМОЛИНСКОЙ ОБЛАСТИ

Акмолинская область расположена в северной части Казахстана. 
Административным центром области является город Кокшетау. 

Область находится в степной зоне и отличается развитым сельским хо-
зяйством, особенно в выращивании зерновых культур и животноводстве.

Область экспортирует основные виды продукции: пшеницу, муку, мя-
сомолочные продукты, семена сельскохозяйственных культур, уран, зо-
лото, подшипники и многое другое. 

За период реализации Программы индустриализации введены 
103 проекта, где созданы более десяти тысяч рабочих мест. 

Регион расположен на севере Казахстана и граничит с Россией, с 
такими развитыми промышленными центрами, как Свердловская, 
Тюменская, Томская, Омская и Новосибирская области, налажены дол-
госрочные экономические связи. В структурном отношении экономики 
Акмолинской области ведущую роль занимает обрабатывающая про-
мышленность, представленная пищевым производством, химией и 
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нефтехимией, цветной металлургией и машиностроением. Добывающая 
промышленность развивается за счет разработки золотосодержащих 
руд, урана, железной руды, каменного угля. Сфера сельского хозяйства 
отмечена выращиванием зерновых и зернобобовых, на долю которых 
приходится 70% всего объема растениеводства области.

Сегодня Акмолинская область – крупнейший агропромышленный 
регион Казахстана, и вносит значительный вклад в обеспечение продо-
вольственной безопасности страны. 

В 2024 году в рамках Единой карты индустриализации планируется 
реализация 6 проектов на сумму 2,3 млрд тенге с созданием 185 новых 
рабочих мест, из них реализован 1 проект на 400 млн тенге, создано 30 
рабочих мест (комплекс по переработке бобовых, масличных и зерно-
вых культур ТОО «Garanti Export», г. Кокшетау).

Из них наиболее крупный – завод по производству сухих строитель-
ных смесей (расширение) ТОО «Tenus» (Аршалынский район, стои-
мость – 750 млн тенге, мощность – 90 тыс. тонн в год).

Количество действующих субъектов МСБ составило 58,5 тыс. единиц, 
что на 0,4% выше показателя 2023 года.

Крупные налогоплательщики: 
АО «Altyntau Kokshetau» является золотодобывающим предприятием. 

Добыча ведется открытым способом. В среднем добывают до 15 тонн зо-
лота ежегодно.

В промышленную площадку входит золоторудное месторождение 
и обогатительная фабрика, введенная в эксплуатацию в 2009 году. Она 
оснащена самым современным, высокотехнологичным оборудовани-
ем, произведенным в Канаде, Австралии, США, Швеции, Финляндии, 
Германии, Италии и России. 

ТОО «Макинская птицефабрика» – проект реализуемый, в рамках дол-
госрочной стратегии развития группы компаний «Aitas» при поддерж-
ке Европейского банка реконструкции и развития, венчурного фонда 
«Baiterek Venture Fund» и кредитной линии Банка развития Казахстана. 
Основной продукт, который производит птицефабрика – охлажденное 
мясо бройлера.
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Макинская птицефабрика по объемам производства куриного мяса 
является крупнейшей в регионе и Центральной Азии, располагая мощно-
стью переработки до 9 000 бройлеров в час. 

Ожидаемый общий объем производства составляет 100 тыс. тонн 
мяса в год. Мощность предприятия позволит удовлетворить до 15% по-
требности внутреннего рынка Казахстана в мясе птицы, что в свою оче-
редь, позволит сократить долю импорта продукции до 32,6% с нынешних 
50,4%.

АО «Кокшетауские минеральные воды» – крупнейшее казахстанское 
предприятие по производству природной минеральной воды, напитков 
и алкогольной продукции на ее основе. Предприятие является одним из 
лидеров пищевой промышленности Казахстана и одним из ключевых 
бюджетообразующих предприятий города Кокшетау. Миссия предпри-
ятия – обеспечение всех казахстанцев природной минеральной водой.  

АО «Степногорский подшипниковый завод» является крупнейшим 
производителем подшипников в Республике Казахстан и самым высоко-
технологичным предприятием своего профиля в СНГ. Специализируется 
на выпуске подшипников для железнодорожных, вагоноремонтных, 
горнодобывающих, металлургических и химических предприятии. 
Технологическое оснащение предприятия позволяет выпускать высоко-
качественные подшипники с гарантированным ресурсом эксплуатации 
во всех климатических зонах. 

Продукция экспортируется в Российскую Федерацию, Республику 
Беларусь, Украину, Узбекистан и Польшу.

ТОО «Казахстанская Агро-Инновационная Корпорация» в 
Кокшетау представляет сферу производства сельскохозяйственной, 
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специализированной и коммунальной техники. Диапазон продукции 
широк – от небольших прицепов и сеялок до огромных зерноуборочных 
комбайнов. Цеха представляют непрерывный цикл, для этого руковод-
ство постоянно модернизирует оборудование и уже делает шаги на-
встречу искусственному интеллекту. 

Совершенствование налогового, таможенного администрирования и 
цифровизация плюс новые подходы дали определенные результаты. В 
целом за 10 лет поступления в государственный бюджет увеличились с 
74 млрд тенге в 2014 году до 605 млрд тенге в 2023 году или в 8 раз. 

На таможенных постах департамента в различных таможенных про-
цедурах оформлены порядка 6 тысяча декларации на товары. 

Следует отметить, что 68% деклараций выпущено в зеленом коридо-
ре, то есть без участия должностных лиц.

Деятельность департамента направлена на защиту интересов граж-
дан нашей страны. Как говорится «налоги – это цена, которую мы платим 
за возможность жить в цивилизованном обществе». 
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ДЕПАРТАМЕНТ ГОСУДАРСТВЕННЫХ ДОХОДОВ 
ПО АКТЮБИНСКОЙ ОБЛАСТИ

Актюбинская область расположена на западе Казахстана, граничит 
с Россией на севере, а также с другими областями. По величине 

регион Актюбинской области в Казахстане занимает первое место, что 
составляет 11% территории Казахстана. Административным центром об-
ласти является город Актобе.

Область характеризуется разнообразием природных ландшафтов, 
включая степи, горы и озера, что делает ее важным регионом как в эко-
номическом, так и в экологическом плане. 

Область является важным индустриальным центром Казахстана, 
с развитыми горнодобывающей, металлургической и химической 
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отраслями. Здесь находятся крупные 
предприятия, заводы хромовых сое-
динений, сельскохозяйственного ма-
шиностроения, рентгеноаппаратуры, 
химическая промышленность, лёгкая, 
пищевая промышленность и произ-
водство ликёро-водочной продукции. 

В области имеются крупные экс-
плуатируемые и неэксплуатируе-
мые месторождения нефти и газа, в 
Жанажольском районе действует га-
зотурбинная электростанция, выраба-
тывающая электричество.

Регион привлекает значительные 
инвестиции, как внутренние, так и 
международные, что способствует 
росту экономического потенциала 
области.

Развитие агропромышленного 
комплекса, включая зерновые и мас-
личные культуры, животноводство и 
переработку сельскохозяйственной продукции. Введение современных 
технологий в сельское хозяйство и поддержка фермерских хозяйств спо-
собствуют увеличению производства и улучшению качества продукции.

Актюбинская область – родина 37 героев Советского Союза. В 
Актюбинске перед Великой Отечественной войной училась славная дочь 
казахского народа Алия Молдагулова, родился летчик-космонавт СССР 
Виктор Иванович Пацаев (1933–1971 гг), жил и работал советский про-
совод, новатор сельскохозяйственного производства Шыганак Берсиев 
(1887–1944 гг). 

Актюбинская область является важным промышленным центром 
Казахстана, где действуют несколько крупных компаний, представляю-
щих различные отрасли экономики. 
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Транснациональная компания «Казхром» на сегодняшний день явля-
ется одним из крупнейших производителей хромового сырья и феррос-
плавов в мире. Завод производит высококачественные феррохромовые 
сплавы, которые экспортируются в различные страны. Доля поступлений 
компании в общей сумме поступления составляет 14,7% или 112,5 млрд 
тенге. В 2017 году компания заняла первое место в рейтинге крупнейших 
частных компаний Казахстана. 

АО «СНПС – Актобемунайгаз» – одна из ведущих нефтедобывающих 
компаний в регионе. Занимается разведкой, добычей и переработкой 
нефти и газа. 

Поступление доходной части бюджета по итогам 2023 года в консо-
лидированный бюджет составило 784,9 млрд тенге. При этом на протя-
жении 10 лет наблюдается рост поступления по налогам. Так, поступле-
ние по налогам 2023 года при сравнении с 2014 годом увеличилось на 
285,7 млрд тенге. 

– Национальный фонд составило 147,7 млрд тенге;
– Государственный бюджет составило 637,2 млрд тенге, с ростом к 

2014 году на 401,9 млрд тенге.
Основное поступление по налогам приходится на следующее отрас-

ли: добыча 62,9% или 450,6 млрд тенге; торговля 9,1% или 65,4 млрд 
тенге; строительство 4,0% или 27,7 млрд тенге; производство 4,0 % или 
27,1 млрд тенге.

На долю субъектов малого и среднего бизнеса приходится 207 млрд 
тенге или 28,9%, по крупным субъектам 509,1 млрд тенге или 71,1%. 
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ЖЕТІСУ ОБЛЫСЫ БОЙЫНША МЕМЛЕКЕТТІК 
КІРІСТЕР ДЕПАРТАМЕНТІ

Жетісу облысы Қазақстанның шығысында, тарихи Жетісудың 
шегінде орналасқан. Облыстың әкімшілік орталығы – 

Талдықорған қаласы.
Жетісу – қазақ жерінің теңдесі жоқ жерлерінің бірі, оны «алтын бесік» 

деп атайды. Дәл осы жерде ежелгі қазақтар ұлт болып ұйысып, қазіргі 
атауын алды.  

Жетісу жерінде тарихымыздағы ең қасіретті кездер жазылған – бұл 
жер қазақ пен жоңғар соғысының үнсіз куәгері. Жаудың шексіз шап-
қыншылығынан қорғану үшін Жетісу XIX ғасырда Ресей империясының 
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құрамына кірді. КСРО ыдырағаннан кейін 
бұл жер тәуелсіз Қазақстанның құрамында 
қалды.

Бұл – биік таулар мен орман қоршап, 
ірі-ірі жеті өзен ағып жатқан таңғажайып 
аймақ. Бұдан сіз бір күнде бірнеше климат-
тық аймақты: құмды шөлдерден бастап көк 
шалғындарды және мәңгі қар басқан шың-
дарды көре аласыз. 

Облыстағы Қазақстанға танымал турис-
тік орын – Алакөл. Оған қоса, Балқаш кө-
лінің оңтүстік-шығыс жағалауы және тіпті 
Қапшағай су қоймасының кішкене бөлігі ор-
наласқан. Алтын Емел ұлттық саябағында 
бірегей әнші бархан, ежелгі жартастардағы 
суреттер, сақ қорғандары және Ақтау мен 
Катутаудың түрлі-түсті таулары бар.

Облыста табиғи ресурстардың барлығы-
на жуық түрі, олардың ішінде ең маңызды 
түсті металдар – қорғасын, мырыш, мыс, си-
рек кездесетін металл – вольфрам, асыл ме-
талдар – алтын және күміс, сонымен қатар 
су ресурстарының айтарлықтай қоры және 
жаңартылатын электр энергиясын дамыту-
ға мүмкіндік беретін жел және күн энергия-
сы да осы облыс аймағынан табылады.

Ірі өзендері – Іле, Лепсі, Қаратал, Ақсу, Тентек, Ырғайты, Шілік және 
Күрті, ірі көлдері – Балқаш, Алакөл, Сасықкөл, Жалаңашкөл.

Жетісудың тарихи тамыры, оның жаңғырып келе жатқан Жібек жолын-
да орналасуы өңір үшін жаңа мүмкіндіктер ашады. 2018 жылы Орталық 
Азиядағы ең ірі Жаңа «Нұр жолы» өткізу бекетінің ашылуы Ұлы Жібек жо-
лының жандануына және Қазақстанның транзиттік әлеуетінің артуына 
мүмкіндік берді. Қазақстан тарихында алғаш рет «АСТАНА-1» кеден ор-
гандарының ақпараттық жүйесімен интеграцияланған өткізу бекетінде 
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логистиканы басқарудың автоматты жүйесі қолданылды. Автоматты 
технологиялық шешімді енгізу кезінде сыбайлас жемқорлық тәуекелде-
рін азайту мақсатында «адам факторы» барынша азайтылды. Ашылған 
уақыттан бастап кеден бекетінің өткізу мүмкіндігі 20,9 мың автомобиль 
көлігінен (АТЖ) 215,9 мың АТЖ-ға дейін 10 еседен астам ұлғайды.

«Батыс Еуропа – Батыс Қытай» трансконтинентальді автожол дәлізі 
ғасырдың басты жобасы болды. 

Қолданыстағы баламалы дәліздермен (автожол Транссибі, Суэц кана-
лы арқылы) салыстырғанда бұл жобаның артықшылығы ұзындығы мен 
жолда болу уақыты болады. Егер теңіз дәлізі бойынша жол жүру уақыты 
45 тәулікке жетсе, «Транссиб» бойымен 14 тәулікке дейін жетсе, «Батыс 
Еуропа – Батыс Қытай» дәлізі арқылы Ляньюньгань портынан Еуропа 
мемлекеттерімен шекараға дейін жол жүру уақыты шамамен 10 тәулікті 
құрайды. 

Жоба Қытай – Қазақстан, Қытай – Орталық Азия, Қытай – Қазақстан – 
Ресей – Батыс Еуропа атты үш негізгі бағыт бойынша жүк тасымалдайды.  

Облыста 6 кеден бекеті жұмыс істейді, сондықтан республикалық 
бюджет түсімдерінің негізгі үлесі немесе 80 пайыздан астамы кедендік 
төлемдер есебінен тұрады, егер 2014 жылы кеденнен және тауарлардан 
түскен түсімдер 1,6 млрд теңге болса, 2024 жылы ол 80,4 млрд теңгеге 
немесе 50 еседен астам өсті. 

Сыртқы экономикалық қызметтің негізгі қатысушылары «Ekay» ЖШС, 
одан бюджетке 15,0 млрд теңге, «Айқындау» ЖШС-дан 12,5 млрд теңге, 
«UniTransAsia.kz» ЖШС-дан 8,2 млрд теңге, «Amanat 777 LTD» ЖШС-дан 
6,3 млрд теңге, «СН-Транзит» ЖШС-дан 4,6 млрд теңге түсті.

Ірі салық төлеушілер «Alacem» ЖШС (Алацем) бюджетке 2,0 млрд 
теңге, «ТТТ Сервис» ЖШС 1,6 млрд теңге, «Суффле Қазақстан уыт зауы-
ты» АҚ 1,5 млрд теңге, «Қайнар-АКБ» ЖШС 1,0 млрд теңге, «Сапалы ке-
ңес» ЖШС 841,2 млн теңге түсім түсірді. 

Жалпы облыста салық және төлем түсімдерінің тұрақты өсуі байқал-
са, 2014 жылы мемлекеттік бюджетке 31,8 млрд теңге түссе, 2024 жыл-
дың 7 айында ғана 170,8 млрд теңге түсті.
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АЛМАТЫ ОБЛЫСЫ БОЙЫНША МЕМЛЕКЕТТІК 
КІРІСТЕР ДЕПАРТАМЕНТІ

Алматы облысы Қазақстанның оңтүстік-шығысында орналас-
қан. 2001 жылдың сәуіріне дейін облыстың әкімшілік орталы-

ғы Алматы болса, 2001–2022 жылдары облыс орталығы Талдықорған 
қаласында орналасты. Ал 2022 жылдың мамырында облыс орталығы 
Қонаев қаласы (бұрынғы Қапшағай) болып бекіді. Қонаев қаласы елдің 
оңтүстігінде, Іле өзенінің жағасында орналасқан. Қалада су қоймасының 
жағасындағы жағажайлар және республикадағы ең үлкен ойын аймағы 
орналасқан. 

Алматы облысы ауыл шаруашылығы, тау-кен өнеркәсібі және туризм-
нің арқасында айтарлықтай экономикалық әлеуетке ие. Облыста ауыл 
шаруашылығы саласы, әсіресе астық, картоп және көкөніс өндірісі қар-
қынды дамып келеді. 
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Алматы облысы табиғи көрікті жерле-
рімен танымал. Олардың негізгілері:

«Алтын Емел» ұлттық саябағы өзі-
нің ерекше геологиялық пішінімен, со-
ның ішінде ән салатын бархандарымен 
және ежелгі үңгірлердегі суреттерімен 
танымал. 

Көлсай көлдері – әсем таулардың ор-
тасында орналасқан әдемі көлдер. 

Шарын шатқалдары таңғажайып жар-
тас пішіндерімен және жартастарының 
түстерімен танымал. 

Үлкен Алматы көлі – туристер арасын-
да танымал, суы мөлдір, биік таулы көл. 

Құрай жотасы – альпинизм мен жаяу 
серуендеуді ұнататындар үшін таптыр-
мас әдемі тау жотасы. 

Түрген өзені – облыстың таулы аймақ-
тарын басып өтетін көркем өзен.

Бай табиғаты мен тарихи орындары  
бар бұл аймақ туристерді өзіне тартып, 
экономиканы көтеруге мүмкіндік береді. 

Облыстағы негізгі салық төлейтін ірі 
компанияларға (донорларға) мыналар-
ды жатқызуға болады: 

Филипп Моррис Қазақстан (ФМҚ) және Джей Ти Ай Қазақстан – 
2000 жылы Алматы облысы, Іле ауданы, Өтеген Батыр кентінде ашылған 
темекі өнімдерін шығаратын қазіргі заманғы фабрика, Қазақстандағы ха-
лық тұтынатын тауарлар шығаратын ірі кәсіпорындардың бірі. 

Джей Ти Ай Қазақстан – Қазақстандағы жетекші темекі компаниясы. 
Алматы облысы, Іле ауданы, Өтеген батыр ауылы, «Алматы – Қапшағай» 
автожолының 23 шақырымында орналасқан. 
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Бүгінгі таңда Алматы облысы бойынша Мемлекеттік кірістер депар-
таментінің құрамына 10 аудандық және қалалық мемлекеттік кірістер 
басқармасы, салық және кеден жұмысын жүзеге асыратын 17 облыстық 
деңгейдегі басқарма, сондай-ақ «Қалжат» және «Қонаев-ЦТО» кеден бе-
кеттері кіреді. 

Департаменттің жалпы штат саны аумақтық МКБ есепке алғанда 
529 бірлікті құрайды, оның ішінде: 

– Құрылымдық бөлімшелерде (басқармалар мен бөлімдер) – 186 орын; 
– «Қалжат» кеден бекетінде – 50 орын; 
– «Қонаев-ЦТО» кеден бекетінде – 16 орын; 
– 10 аумақтық МКБ-де 277 штат жұмыс істейді. 
2014 жылдан 2023 жылға дейін мемлекеттік бюджетке түсетін тү-

сімдер айтарлықтай өсті, яғни 2014 жылы түсім 126,1 млрд теңге болса, 
2023 жылы 874,5 млрд теңгеге өсті, яғни өсу қарқыны 693,3 пайызға не-
месе 748,4 млр д теңгеге жеткен.



19КІРІС пен ЫРЫС

ҚАЗАҚСТАН РЕСПУБЛИКАСЫ ҚАРЖЫ МИНИСТРЛІГІНІҢ
МЕМЛЕКЕТТІК КІРІСТЕР КОМИТЕТІНЕ 10 ЖЫЛ

АТЫРАУ ОБЛЫСЫ БОЙЫНША МЕМЛЕКЕТТІК 
КІРІСТЕР ДЕПАРТАМЕНТI

Атырау облысы – еліміздің мұнай-газ саласындағы көшбасшы 
өңір. Ол республикадағы бюджет кірістерінің түсімдері бойынша 

донор аймақ деген атқа да ие. Бір жағынан, Қазақстанның батысында 
орналасқан облыс әрі аграрлы-өнеркәсіптік инвестициялық аймақ.

Гурьев облысы 1938 жылы құрылған. 1992 жылы қазіргі атауына ие 
болды. Орталығы — Атырау қаласы.  

Бүгінде облысымызда мұнай өндіру саласындағы ірі кен орындарын-
да ірі жобаларды іске асыру бойынша жұмыстар жалғасын тауып отыр. 
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Өңірде республикалық мониторингке жататын 
35 ipi салық төлеуші, оның ішінде 14 жер қой-
науын пайдаланушы және және 21 ipi салық 
төлеуші компания бар. Олар – «Теңізшевройл», 
«Ембімұнайгаз», «Мәтен Петролиум», «Каспий 
мұнай», «Норт Каспиан Оперейтинг», «Total 
E&P Kazakhstan», «ҚМГ Қашаған Б.В.» ЖШС, 
«ЭксонМобил Казахстан Инк», «Shell Kazakhstan 
Development BV», «Аджип Каспиан Си Б.В», 
«КННК Казахстан Б.В», «ИПЕКС НОРТ КАСПИАН 
СИ, ЛТД.», «КоЖаН» АҚ, «ПОТЕНЦИАЛ ОЙЛ», 
«Атырау мұнай өңдеу зауыты» ЖШС, «Каспий 
Құбыр Консорциумы» АҚ. 

Еліміздегі салық жүйесі Қазақстан егемен-
дік алғаннан кейін қоғам талабына сай өзіндік 
өрнегі бар органға айналды. Қазір мемлекеттік 
бюджетке салық түсімдері уақытында түсіп оты-

рады. Мәселен, 2014 жылы ел бюджетіне 625,7 млрд теңге түсім түссе, 
2023 жылы ол 2 627,3 млрд теңгеге көбейді. Ал соңғы 10 жылда түсім 
4 есеге артты. 

Оның ішінде республикалық бюджетке түсім соңғы 10 жылда 
1 513,4 млрд теңгеге немесе 4 есеге және жергілікті бюджетке 521,2 млрд 
теңге немесе 4 есеге артты.

Сондай-ақ 2014 жылы Атырау облысының мұнай компаниялары 
Қазақстан Республикасының Ұлттық қорына 1 769,7 млрд теңге аударса, 
2023 жылы бұл көрсеткіш 2 613,7 млрд теңгеге өсіп, түсім 844 млрд тең-
геге немесе 48% көбейді.  

Мемлекеттік бюджетке, ұлттық қорға аударылған соманы қоса есеп-
тегенде 2023 жылы 5 274,0 млрд теңге түсіп, облысымыздағы салық тө-
леушілер аударған қаражат 10 жылда 2 878,7 млрд теңгеге немесе 2 есе-
ге артты.

Атырау облысы бойынша салық төлеушілерінің түскен түсімі соңғы 
10 жылда Республика бойынша барлық түсімнің 21 пайызын құрады.
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ДЕПАРТАМЕНТ ГОСУДАРСТВЕННЫХ ДОХОДОВ 
ПО ВОСТОЧНО-КАЗАХСТАНСКОЙ ОБЛАСТИ

Восточно-Казахстанская область – горно-рудный промышленный 
регион нашей страны, с большим человеческим и природным по-

тенциалом. Область занимает 98 тысяч квадратных километров, населе-
ние составляет 726,4 тысяч человек.

Восточно-Казахстанская область является приграничной территори-
ей, на востоке граничит с Российской Федерацией (Алтайский край), 
на юге – с Китайской Народной Республикой (Синьцзян Уйгурский 
Автономный Округ Китая).

Протяженность государственной границы с Китаем составляет 637 ки-
лометров, с Россией – 463 километра.
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В зоне деятельности департамента на казахстанско-российской гра-
нице функционирует автомобильный пункт пропуска КПП «Уба» (сопре-
дельный пункт пропуска – Михайловский), а таможенное оформление 
осуществляют 3 таможенных поста – «Оскемен-ЦТО», «Ауежай-Оскемен» 
(в областном центре) и «Майкапчагай» (в Зайсанском районе).

В Восточно-Казахстанской области количество субъектов бизнеса со-
ставляет 73 104 (юридические лица – 16 035, индивидуальные предпри-
ниматели – 57 069).

Экономическую стабильность области определяет промышленность, 
главным экспортным товаром региона является продукция промышлен-
ного производства. 

Объем промышленного производства в январе-июне 2024 г. составил 
1,2 трлн тенге.

Объем промышленного производства за 10 лет увеличился с 1,1 трлн 
тенге в 2014 году до 2,3 трлн тенге в 2023 году, то есть в 2 раза.

Объем валового регионального продукта в январе-июне 2024 г. соста-
вил – 1,1 трлн тенге. 

Объем валового регионального продукта за 10 лет увеличился с 
2,2 трлн тенге в 2014 году до 4,5 трлн тенге в 2023 году, то есть в 2 раза. 

В области имеются крупные производства, такие как: 
 ТОО «Казцинк» – лидер цветной металлургии Казахстана. 

Крупнейший производитель цинка с большой долей выпуска 
меди, драгоценных металлов, свинца, цинка, олова.
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 ТОО «ВостокЦветМет» – промышленная компания, которая за-
нимается добычей и переработкой меди.

 АО «Ульбинский металлургический завод» – мировой лидер 
по производству топливных таблеток из диоксида урана для 
атомных электростанций, для нужд электронной, аэрокосми-
ческой, металлургической промышленностей.

 АО «Усть-Каменогорский титано-магниевый комбинат» – 
производство порошка из титана, магния и молибдена.

 АО «Усть-Каменогорская птицефабрика» - разведение птицы.
 ТОО «Бухтарминская цементная компания» – производство 

цемента, включая клинкеры.
В совокупности за 10 лет эффективной работы собрано налогов и пла-

тежей на 3,235 трлн тенге, из них:
• в республиканский бюджет 2,1 трлн тенге;
• в местный бюджет 1,2 трлн тенге,
Дополнительно путем администрирования налоговых и таможенных 

платежей обеспечено поступление 232,8 млрд тенге.
За 10 лет дополнительные резервы в бюджет выросли в 1,6 раз 

19,9 млрд тенге до 32,1 млрд тенге.
Путем слаженной работы подразделений налогового и таможенного 

блоков при проведении проверок доначисленно и взыскано 40,7 млрд 
тенге.
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АБАЙ ОБЛЫСЫ БОЙЫНША МЕМЛЕКЕТТІК 
КІРІСТЕР ДЕПАРТАМЕНТІ

Абай (бұрынғы Семей) облысы еліміздің шығыс бөлігінде орна-
ласқан. 2022 жылы құрылған облысқа қазақтың ұлы ақыны және 

ағартушысы Абай Құнанбайұлының есімі берілді.
Аймақ дала, тау мен өзендерін қоса алғанда, әртүрлі табиғи ландшаф-

тымен ерекшеленеді. Облыс қазақ мәдениетінің көрнекті қайраткерлері 
Абай Құнанбайұлы, Шәкәрім Құдайбердіұлы және Мұхтар Әуезовтермен 
тығыз байланысты бай мәдени және тарихи мұраға ие.

Жаңа облыстың әкімшілік орталығына айналған Семейдің тарихы 
мен мәдени мұрасы мол. Облыс орталығының мәртебесін қалпына кел-
тіру қаланың дамуына жаңа серпін беруі тиіс. Бұл оқиға Семей үшін тари-
хи оқиға, қала тұрғындары шаһар қайта жанданып, дамитынына сенеді.  

Облыс экономикасының негізін тау-кен, ауыл шаруашылығы және 
өнеркәсіп құрайды. Облыс өзінің табиғи және тарихи көрікті жерлерінің 
арқасында туризмді дамыта алады.  
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Абай секілді жаңа облыстың құрылуы 
өңірдің әкімшілік-аумақтық құрылымын 
жақсартуға және экономикалық инф-
рақұрылымды дамытуға көмектесетін 
Мемлекеттік кірістер департаментінің 
құрылуына да себеп болды.  

Абай облысы құрылған сәттен бас-
тап, егер 2022 және 2023 жылдардағы 
көрсеткіштерді салыстыратын болсақ, 
мемлекеттік бюджетке түсетін түсім-
нің едәуір өскенін атап өтуге болады. 
2023 жылы бюджетке 237,3 млрд теңге 
түсті, бұл өткен жылмен салыстырған-
да 43,3 млрд теңгеге артық. Өсу қар-
қыны – 122,3 пайыз – оң динамикалық 
көрсеткіш.

Мемлекеттік бюджетті толықтыруда 
негізгі үлесті экономикалық дамуда ма-
ңызды рөл атқаратын облыстың негізгі 
салалары қамтамасыз етеді. Олар:

Тау-кен өнеркәсібі және карьерлерді 
қазу – бюджетке түсетін барлық түсім-
дердің 54,3 пайызын құрап, ең көп үлес 
қосатын сала. Бұл сала аймақтағы экономикалық өсудің негізгі қозғаушы 
күші болып қала береді.

Сауда табыс көлемі бойынша екінші орында, оның үлесіне жалпы 
түсімнің 16,5 пайызы кіреді. Бұл аймақ экономикасының жетекші және 
белсенді дамып келе жатқан саласының бірі ретінде сауданың маңызы 
ерекше екенін көрсетеді.

Өңдеу өнеркәсібі де айтарлықтай үлес қосып, жалпы кірістің 13,7 па-
йызын құрап отыр . Бұл сала облыстың және жалпы еліміздің тұрақты 
экономикалық дамуына ықпал ететін тауарлар мен қызметтерді өндіру-
де шешуші рөл атқарады. 
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ЖАМБЫЛ ОБЛЫСЫ БОЙЫНША МЕМЛЕКЕТТІК 
КІРІСТЕР ДЕПАРТАМЕНТІ

Мың жылдық тарихы мен бай мұрасы бар Жамбыл облысы – 
Қазақстанның мәдениеті мен қоғамдық өміріне елеулі үлес қос-

қан белгілі тұлғалардың туған жері мен өмір сүрген елі. 
Әкімшілік орталығы – 1864 жылы негізі қаланған Тараз қаласы. 

Бұрынғы қазақ ақыны Жамбылдың құрметіне Жамбыл деп аталған. 
Содан келіп облыстың өзі де Жамбыл облысы деген атау алған. Көп 
ғасыр бұрын қаланың үстінен сауда-саттық жасайтын Ұлы Жібек жолы 
өткен. Бұл қалалардың қирандылары ЮНЕСКО-ның бүкіләлемдік мұра 
нысандарының қатарына кіреді.  



27КІРІС пен ЫРЫС

ҚАЗАҚСТАН РЕСПУБЛИКАСЫ ҚАРЖЫ МИНИСТРЛІГІНІҢ
МЕМЛЕКЕТТІК КІРІСТЕР КОМИТЕТІНЕ 10 ЖЫЛ

Облыс Қарахан кесенесі, Айша бибі кесенесі, Бабаджа хатун кесе-
несі, Ақыртас археологиялық орны, Тектұрмас кесенесі сияқты өңірдің 
маңызды мәдени және тарихи ескерткіштері сияқты қасиетті орындарға 
бай. Мұнда көркем Билікөл көлі, Көксай тау шатқалы, Берікқара шатқалы 
орналасқан. Сондай-ақ Қазақстандағы ең көне қорық – Ақсу-Жабағылы 
осында. Бұл орындар қажыларды ғана емес, Қазақстанның тарихы мен 
мәдениетіне қызығатын туристерді де тартады. Облыстың едәуір аума-
ғын Бетпақдала шөлі мен Мойынқұм құмдары алып жатыр. 

Жамбыл облысы алтын, фосфорит, гипс, қиыршық тас кен орында-
рына бай. Облыс аумағында «Қаратау» фосфорит кен орны бар, онда 
екі ірі кәсіпорын жұмыс істейді. Олардың бірі – «Қазфосфат» ЖШС. 
Компанияның облыстық өнеркәсіп құрылымындағы үлесі – 30% (жыл-
дық өнім көлемі – 260 млрд теңге). Кәсіпорынның келісімшарт қоры – 
1,2 млрд тонна, қызметкері – 6 500 адам. 

Екіншісі – «Еврохим тыңайтқыш» ЖШС. Компанияның облыстық 
өнеркәсіп құрылымындағы үлесі – 7,9% (жылдық өнім көлемі – 65 млрд 
теңге). Келісімшарт қоры – 513 млн тонна, қызметкер саны – 500 адам.

Облыста сондай-ақ 313 жер қойнауын пайдаланушы жұмыс істейді, 
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оның ішінде 147 субъектінің қатты пайдалы қазбаларды барлауға және 
өндіруге рұқсаты (45 келісімшарт және 102 лицензия) бар. 

Жамбыл облысындағы ірі қант өндіруші 2 зауыттың бірі – «Тараз қант 
зауыты» ЖШС, екіншісі – «Меркі қант» ЖШС. 2023 жылы Бразилиядан 
әкелген шикі қамыс қантының импорты 66,8 млн АҚШ доллары болды. 

Жамбыл облысының Шу ауданында «Тараз химиялық паркі» арнайы 
экономикалық аймағы (АЭА) жұмыс істейді. Бүгінгі таңда АЭА аумағында 
«Хим-Плюс» ЖШС (глифосат қышқылының калий тұзын, түйіршіктелген 
полиэтиленді және калий гидроксидін өндіреді), «Chemical Engineering» 
ЖШС (амоний бисфориді өндірісі) өндірісі жұмыс істеп тұр.  

2023 жылы облыс экономикасына 75 млрд теңгеден астам инвестиция 
тартылды, 13 жаңа өндіріс орны іске қосылып, 550 жұмыс орны ашылды. 
Облыс экономикасындағы негізгі үлесті өнеркәсіп өндірісі – 18,5 пайыз-
ды, өңдеу өнеркәсібінің үлесі – 71 пайызды құрайды. 2023 жылы өнеркә-
сіп өнімінің көлемі – 847,7 млрд теңге, жан басына шаққанда 693,4 мың 
теңге болды. Бөлшек тауар айналымының көлемі – 503,5 млрд теңгеге 
жетті, бұл – 2022 жылмен салыстырғанда 3,0 пайызға жоғары көрсеткіш. 
Негізгі капиталға салынған инвестицияның көлемі – 517,2 млрд теңге не-
месе өсім 17,3 пайыз. 

Облыстың өндірістік әлеуеті өсіп келеді. Мысалы, Qazaq soda ком-
паниясының поливинилхлорид, хлор-сілті, тазартылған натрий хлориді, 
кальций хлориді, натрий бикарбонаты сияқты ілеспе өнімдердің жаңа 
өндірісін кальцийленген содамен қамтамасыз ететін жобасы іске асуда. 
Жаңатас қаласындағы Еурохим компаниясының күкірт қышқылын қайта 
өңдеу өндірісінің жанынан жуғыш заттар, мұнай өнімдерін және акку-
мулятор электролиттерін тазартуға арналған өнімдер өндірісін іске қосу 
жоспарда бар.

Жамбыл облысында соңғы 10 жылда мемлекеттік бюджет кірісі 
64,6 млрд теңгеден 219,3 млрд теңгеге дейін, яғни 3,4 есе өсті. 2023 жыл-
дың қорытындысы бойынша мемлекеттік бюджетке 20,4 млрд теңгеге 
қосымша резерв қарастырылды. 2023 жылға арналған кірістің ең көп со-
масы мына салаларға тиесілі: өңдеу өнеркәсібі – 28,1%; құрылыс – 21,4%; 
көтерме және бөлшек сауда – 21,1%; электрмен жабдықтау – 8,0%. 
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Западно-Казахстанская область  – это регион на западе Казахстана, 
с административным центром в городе Уральск. Область граничит 

с Россией и отличается разнообразием природных ландшафтов, включая 
степи, реки и озера. 

Регион является одним из ключевых нефтегазодобывающих райо-
нов Казахстана. Здесь расположены крупные месторождения, такие как 
Карачаганак. Помимо нефти и газа, в области добываются различные 
полезные ископаемые, такие как известняк, глина, песок и другие строи-
тельные материалы. В регионе выращивают зерновые культуры, подсол-
нечник, картофель и овощи. Река Урал и многочисленные озера области 
богаты рыбой, что способствует развитию рыболовства и рыбоперера-
батывающей промышленности. Регион богат водными ресурсами бла-
годаря реке Урал и множеству озер. Эти водоемы важны для сельского 
хозяйства, рыболовства и рекреации.
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Богатая природа и историко-культурные памятники делают регион 
привлекательным для туристов. Национальные парки, археологические 
памятники и культурные объекты привлекают множество посетителей. 
Эти богатства способствуют устойчивому развитию региона и улучшению 
качества жизни его жителей.

Объем налогов за эти годы вырос с 307 млрд тенге в 2014 году до 
552 млрд тенге по итогам 2023 года, в том числе в местный бюджет – с 
57 млрд до 176 млрд тенге, в республиканский – со 249 млрд до 375 млрд 
тенге. 

Основными плательщиками, формирующими государственный бюд-
жет области, являются: Филиал «Би Джи Карачаганак Лимитед (г. Аксай)», 
Филиал Компании «Шеврон Интернэшнл Петролеум Компани», 
Филиал «ЛУКОЙЛ Оверсиз Карачаганак Б.В.», Карачаганак Петролиум 
Оперейтинг Б.В. Казахстанский филиал, ТОО «KKS-SICIM» («ККС-СИЧИМ»), 
ТОО «Жаикмунай», ТОО «АРХАР БИЗНЕС», ТОО «Нефтестройсервис ЛТД ».

Количество действующих субъектов бизнеса увеличилось за 10 лет в 
2 раза с 34 тысяч до 71 тысячи субъектов.

Налогооблагаемые доходы субъектов предпринимательства возрос-
ли с 68 млрд до 182 млрд тенге.

Продолжительность таможенной очистки товаров по импорту сокра-
тилась в 10 раз, по экспорту – в 5 раз, при этом 100% осуществляется без 
участия должностного лица, то есть в автоматическом режиме.

В рамках экспортного контроля мониторинг автотранспортных 
средств, товаров и грузов осуществляется в шести автомобильных пун-
ктах пропуска: «Сырым», «Таскала», «Аксай», «Жаныбек», «Орда», 
«Шаган» расположенных на государственной границе с Россией.

Одновременно с развитием информационных технологий растут и 
социальные потребности населения в получении услуг быстрым, доступ-
ным и качественным способом. Подобно бизнесу, органы государствен-
ных доходов должны использовать новые потоки данных и поддержи-
вать постоянную связь с налогоплательщиками как в целях налогового 
контроля, так и для предоставления налогоплательщикам государствен-
ных услуг.
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ДЕПАРТАМЕНТ ГОСУДАРСТВЕННЫХ ДОХОДОВ 
ПО КАРАГАНДИНСКОЙ ОБЛАСТИ

Карагандинская область – крупнейший промышленный регион, 
является одним из ключевых в нашей стране. Минерально – сы-

рьевая база региона богата запасами меди и вольфрама, крупными ме-
сторождениями угля, свинца, цинка, железа, марганца. Карагандинский 
угольный бассейн является основным поставщиком коксующегося угля 
для предприятий металлургической промышленности страны. 

Развитие горнодобывающей, черной и цветной металлургии повлек-
ло за собой создание в регионе также предприятий машиностроения и 
металлообработки, ориентированных на переработку продукции метал-
лургических комбинатов. Кроме того, здесь развивается пищевая и лег-
кая промышленности и фармацевтическая отрасль.



32

ҚАЗАҚСТАН РЕСПУБЛИКАСЫ ҚАРЖЫ МИНИСТРЛІГІНІҢ
МЕМЛЕКЕТТІК КІРІСТЕР КОМИТЕТІНЕ 10 ЖЫЛ

КІРІС пен ЫРЫС

Карагандинская область являлась 
самым урбанизированным регионом в 
стране (80%). В области насчитывалось 
11 городов (Абай, Балхаш, Жезказган, 
Караганда, Каражал, Каркаралинск, 
Приозерск, Сарань, Сатпаев, Темир-
тау, Шахтинск), из которых 2 – рай-
онного значения (малые города) и 
9 – областного значения, из них 8 – со 
статусом «моногород».

Постановлением Правительства 
Республики Казахстан от 22 сентября 
2014 года №1000 Налоговый депар-
тамент по Карагандинской области 
Налогового комитета Министерства 
финансов Республики Казахстан и 
Департамент таможенного контроля по 

Карагандинской области Комитета таможенного контроля Министерства 
финансов Республики Казахстан реорганизованы путем слияния в 
Департамент государственных доходов по Карагандинской области 
Комитета государственных доходов Министерства финансов Республики 
Казахстан (далее – Департамент). В структуру Департамента входили ап-
парат области и 19 городских и районных управлений государственных 
доходов с общей штатной численностью 995 единиц.

В июне 2022 года Указом Президента Республики Казахстан 
об образовании области Улытау, города Жезказган, Каражал, 
Сатпаев Жанааркинский и Улытауский районы выделены из состава 
Карагандинской области. 

На сегодняшний день штатная численность Департамента государ-
ственных доходов по Карагандинской области составляет 558 единиц.

По состоянию на 1 января 2024 года на регистрационном учете состо-
ит 30197 юридических лиц, 84829 – индивидуальных предпринимателя, 
1 314 062 – физических лиц.
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Органами государственных доходов оказывается 42 вида государ-
ственных услуг, из них 39 (92%) автоматизированы.

Экономическую стабильность области определяет промышленность, 
главным экспортным товаром региона является продукция промышлен-
ного производства. 

В области имеются крупные градостроительные предприятия, такие 
как: 

 АО «Qarmet» – крупнейший производитель горнометаллурги-
ческого сектора с собственным углем, железной рудой, специа-
лизируется на производстве горячекатаного, холоднокатанно-
го, плоского и сортового проката, в том числе с полимерным, 
цинковым и алюмоцинковым покрытием, жести, а также произ-
водит железнорудный концентрат, кокс, чугун, сталь.

 АО «Шубарколькомир» – промышленная компания, занимается 
добычей и переработкой каменного угля.

 ТОО «Алтай полиметаллы» – занимается добычей и обогаще-
нием медной руды

 ТОО «Медная компания Коунрад» – промышленная компания, 
занимается добычей и переработкой меди.

 АО «CentralAsiaCement» – ведущая компания цементной 
отрасли.

 ТОО «Nova Цинк» – крупный производитель свинцово-цинко-
вых руд.

 ТОО «YDD Corporation» – завод по производству чугуна, стали и 
ферросплавов.

Объем промышленного производства в январе-декабре 2023 года со-
ставил – 3,4 триллиона тенге.  Экономический рост напрямую отражается 
и на увеличений налоговых поступлений. 

Так, за 10 лет поступления в государственный бюджет увеличились на 
360,2 млрд тенге или в 2,4 раза с 254,6 млрд тенге до 614,8 млрд тенге. 
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ДЕПАРТАМЕНТ ГОСУДАРСТВЕННЫХ ДОХОДОВ 
ПО ОБЛАСТИ ҰЛЫТАУ

Ұлытауская область находится в центральной части Казахстана. Она 
была образована в 2022 году, административный центр – город 

Жезказган. Область славится своим богатым историческим наследием и 
обильными недрами цветной руды.

Здесь происходили важнейшие события, повлиявшие на становление 
казахской государственности. Ұлытау был излюбленным местом ханов 
кочевых племен. Здесь дислоцировалась ставка хана Джучи – старшего 
сына Чингисхана, отсюда начинали свой завоевательный поход на запад 
Батый.

Область Ұлытау известна не только своими историческими памятни-
ками, также она является локомотивом Казахстана по добыче цветной 
руды, не даром К.И. Сатпаев основал именно на территории региона 
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промышленность по добыче и переработке цветного метала, а именно 
меди. 

Корпорация Казахмыс является градообразующим предприятием 
в регионе, которое обеспечивает рабочими местами, жителей города 
Жезказган, Сатпаев и других населенных пунктов области. Поступления от 
данной компании составляет 85% бюджета области. Согласно историче-
ским данным в тяжелые годы второй мировой войны (1941–1945 годы), 
каждая вторая гильза на фронт отливалась именно из меди добытых в 
этом регионе.

Департамент государственных доходов по области Ұлытау создан в 
июле 2022 года путем реорганизации Департамента государственных 
доходов по Карагандинской области.  

В 2023 году были достигнуты значительные успехи ДГД по области 
Ұлытау, план по налоговым поступлениям выполнен на 89,7%, что состав-
ляет 245,2 млрд тенге из запланированных 273,4 млрд тенге. Кроме того, 
обеспечено поступление дополнительных резервов в размере 6,1 млрд 
тенге.

План по налоговым поступлениям местного бюджета перевыполнен 
на 106,3%, поступило 88,6 млрд тенге при запланированных 83,3 млрд 
тенге, что на 5,3 млрд тенге больше запланированного.
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Темп роста налоговых поступлений в республиканский бюджет по 
сравнению с предыдущим годом составил 114,6%: в 2023 году посту-
пления достигли 156,6 млрд тенге, по сравнению с 136,7 млрд тенге в 
2022 году, что дало превышение плана на 19,9 млрд тенге.

Департамент продолжает работать над выполнением поставленных 
планов и улучшением эффективности администрирования налогов и 
 сборов. 
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ҚЫЗЫЛОРДА ОБЛЫСЫ БОЙЫНША 
МЕМЛЕКЕТТІК КІРІСТЕР ДЕПАРТАМЕНТІ

Қызылорда облысы – Қазақстанның оңтүстік бөлігіндегі аймақ, 
әкімшілік орталығы Қызылорда қаласында орналасқан. Облыс 

Арал теңізінің шығысында, негізінен, Тұран ойпатының шегінде орна-
ласқан. Қызылорда облысына Арал теңізінің солтүстік-шығыс жартысы 
кіреді. Облыстағы жалғыз ірі өзен – Сырдария. Облыстың орталық бөлі-
гінің оңтүстік-шығысынан солтүстік-батысына қарай шамамен 1000 ша-
қырымға дейін созылып жатыр. Қызылорда облысында тұзды көлдер 
(Жақсықылыш, Қамыстыбас, Арыс және тағы да басқалар) бар. 
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Қызылорда облысы экономикасының негізгі 
салаларына мұнай өндіру, ауыл шаруашылығы 
және балық өнеркәсібі жатады. Негізгі ресурс – 
Сырдария өзенінің бойындағы егістіктерде өсі-
рілген күріш. Бұл аймақ мұнай, газ, уран және 
барит сияқты пайдалы қазбаларға бай. 

Сол сияқты ауыл шаруашылығы өндірісі де 
қарқынды дамып жатыр. Мәселен, облыста 
былтырмен салыстырғанда ауыл шаруашы-
лығы өнімдерінің түсімі 104 пайызға жетті. 
Өңірдің экономикасы мен өндірісін дамытуда 
негізгі назар мұнай-газ және тау-кен өнеркә-
сібіне аударылады. Қызылорда облысында-
ғы өнеркәсіптің 90 пайызын мұнай мен уран 
құрайды. Атап айтқанда, «Қазгермұнай» БК 
ЖШС, «ПетроҚазақстан Құмкөл Ресорсиз» АҚ, 
«Байкен-U» ЖШС, «РУ-6» ЖШС, «Хорасан-U» 
БК ЖШС кәсіпорындарының үлкен үлесі бар. 
Бұл компаниялар – облыстағы ең ірі салық 
төлеушілер. 

Осындай ірі салық төлеушілер және басқа 
да комипаниялар есебінен былтыр облыс бюд-

жеті 609 млрд теңгеге толықты, бұл 2022 жылғы бюджет көлемімен са-
лыстырғанда 241 млрд 700 млн теңгеге артық. Ел игілігіне бағытталған 
бастаманың арқасында өңір қарқынды даму жолына түсті. Биыл облыс 
бюджеті 733 млрд теңге болды. Бұл қаражат халықтың неғұрлым өзек-
ті мәселелерін шешуге, өмір сүру сапасын арттыруға бағытталған. Егер 
2014 жылы Қызылорда облысы бойынша Мемлекеттік кірістер департа-
менті мемлекеттік бюджетке 88 млрд теңге қарастырса, 2023 жылдың 
қорытындысы бойынша 265 млрд теңге, яғни 10 жылдағы өсім 177 млрд 
теңгеге жетті немесе 3 есеге өсті. Мемлекеттік тіркеуде тұрған салық тө-
леушілердің саны 10 жылда 1,3 есеге артып, 832 мың бизнес субъектісі 
болды (2014 жылы – 659 мың субъект).
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Костанайская область – область на севере Казахстана. Граничит 
с тремя областями Российской Федерации – Оренбургской, 

Челябинской, Курганской .
Костанайская область была образована 29 июля 1936 года.
В Костанайской области обеспечен стабильный рост всех отраслей 

экономики. На сегодняшний день регион является самым крупным по-
ставщиком зерновых культур. Ежегодно экспортируется в страны ближ-
него и дальнего зарубежья порядка 1,5 миллион тонн муки. 

Также осуществляется добыча железной руды, золота, хризотил-асбе-
ста. В настоящее время в структуре поступлений Костанайской области 
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промышленность занимает 14%. 
За 10 лет объемы производства 
выросли в пять раз – с 542 млрд 
тенге до 2 670 млрд тенге. 

На территории области пред-
приятиями производится добыча 
железной руды АО «ССГПО», хри-
зотил-асбеста АО «Костанайские 
минералы», которое занимает 
4 место в мире по запасам сырья.

Добыча золота и медной руды 
производится крупнейшим пере-

рабатывающим заводом АО «Варваринское» и ТОО «Комаровское гор-
ное предприятие», по которым объемы добычи за последнее десятиле-
тие увеличены в разы.

Сельское хозяйство – это одна из главных отраслей экономики. 
Каждый год данная отрасль приносит в бюджет более 10% дохода.

За 10 лет объемы производства сельского хозяйства выросли 
2,7 раза – с 142 млрд тенге до 387 млрд тенге. Крупнейшими сельхозто-
варопроизводителями области являются: холдинги ТОО «Олжа Агро» 
(площадь 429,4 тыс. га), ТОО ТПК «Карасу» (площадь 256,5 тыс. га), ТОО 
«Арай Холдинг» (площадь 117,3 тыс. га), ТОО ГК «Алиби».

На развитие экономики области инвестировано порядка два трилли-
она семьсот миллиарда тенге (76 инвестпроектов), налоговый эффект 
составил более семидесяти двух миллиардов тенге.

В области развивается автопромышленный комплекс ТОО 
«СарыаркаАвтоПром» один из крупнейших предприятий по сборке лег-
ковых автомобилей в Казахстане. За 10 лет выпустил более трехсот тысяч 
автомобилей, уплатил налогов более шестидесяти четырех миллиардов 
тенге.

Действует кондитерская фабрика АО «Баян Сулу», одна из крупней-
ших в стране предприятий по производству кондитерских изделий. В 
бюджет области предприятием уплачено налогов более двенадцати 
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миллиардов тенге, более 40% кондитерских изделий экспортировано в 
14 стран мира. 

За 10 лет доходы области выросли в 4,2 раза или на триста четыре 
миллиарда тенге (304 млрд тенге). 

В совокупности за 10 лет эффективной работы собрано налогов и пла-
тежей на 2,158 трлн тенге из них:

• в Республиканский бюджет порядка 56% или 1 272 млрд тенге; 
• в Местный бюджет 44% или 886 млрд тенге.
Количество субъектов среднего малого предпринимательства увели-

чилось в полтора раза – с 18 тысяч до 28 тысяч плательщиков, доходы 
выросли в три раза – с 46,6 млрд тенге до 143 млрд тенге. 
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МАҢҒЫСТАУ ОБЛЫСЫ БОЙЫНША 
МЕМЛЕКЕТТІК КІРІСТЕР ДЕПАРТАМЕНТІ

Маңғыстау – Қазақстанның оңтүстік-батысында орналасқан, сол-
түстігі мен шығысы Атырау және Ақтөбе облыстарымен, оңтүс-

тігі Түркіменстанмен және шығысы Өзбекстанмен, теңіз арқылы Ресей 
Федерациясы, Әзербайжан және Иран Ислам Республикасымен шекте-
сетін облыс. Облыстың әкімшілік орталығы – Ақтау қаласы.

Бұл аймақ шөлді ландшафтарымен, пайдалы қазбаларымен және мұ-
най-газ өнеркәсібін дамыту әлеуетімен танымал.

Облыс қарқынды дамып келеді. Тұрақты өнеркәсіп секторы қалып-
тасып, мұнай мен табиғи газ өндіру ұлғайып жатыр. Сонымен қатар эко-
номиканың шикізат емес секторлары да даму үстінде. Өңдеу өнеркәсібі 
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іске қосылып, химия өнеркәсібінде 
өндіріс жолға қойылды. Машина жа-
сау тұрақты дамып жатыр. 

Экономиканың өсуі әлеуметтік са-
ланың қажеттіліктеріне көбірек көңіл 
бөлуге мүмкіндік береді. 

Маңғыстау – туризмді дамытуда 
әлеуеті жоғары өңір. Оның кез кел-
ген түрін дамытуға болады. Мұнда 
бәрі бар: қасиетті де, киелі жерлер, 
табиғи жауһарлар, ерекше өмір сал-
ты мен ежелгі дәстүрлер. Бұл ашық 
аспан астындағы нағыз мұражай, ар-
хеологиялық қорық. Мың жыл бұрын 
Хорезм мен Хиуадан, Еуропа мен Таяу 
Шығысқа қарай өтетін Ұлы Жібек жолы 
осы жермен өткен. Маңғыстаудағы 
киелі жерлерге тәу етуге алыс-жақын шетелдерден мыңдаған зиярат-
шылар келеді.  

Маңғыстау облысында 559 өнеркәсіптік кәсіпорын тіркелген, оның 
70-і – ірі және орта кәсіпорын. Аймақ экономикасының шикізаттық ба-
ғыты тау-кен өнеркәсібінің басымдығын алдын ала анықтайды, оның 
дамуына экономиканың басқа салалары тікелей тәуелді. Облыс өн-
дірілетін өнеркәсіптік өнімнің жалпы көлемі бойынша республикада 
үшінші орында. Экономикасының негізі – мұнай-газ секторы, оның өні-
мі – өңірде өндірілетін өнеркәсіп өнімінің жалпы көлемінің 90 пайыз-
дан астамы. Облыста газ өндірумен «ҚазМұнайГаз БӨ», «Қазполмұнай», 
«Толқынмұнайгаз» компаниялары айналысады. 

Маңғыстау облысында Қазақстан мұнайының шамамен 30 пайызы 
өндіріледі. Облыс аумағында 59 кен орны барланған. Маңғыстау облы-
сының экономикасында тау-кен өндіру өнеркәсібі басым, оның үлесіне 
өңірдің жалпы өнімінің жартысына жуығы және өңірдің жалпы өнеркәсіп 
көлемінің 86 пайыздан астамы тиесілі. Өңдеу өнеркәсібінің тамақ өнім-
дерін өндіру, тоқыма және тігін өнеркәсібі, резеңке және пластмасса 
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бұйымдарын өндіру, машина жасау, химия өнеркәсібі, басқа металл 
емес минералды өнімдерді өндіру және өзге де өнеркәсіп салалары бар. 

Облыстың негізгі кәсіпорындары: 
 «Маңғыстаумұнайгаз» ААҚ – Қазақстан Республикасындағы 

жетекші мұнай өндіруші кәсіпорын, өңірдегі мұнайдың 34 пайы-
зын, республика бойынша 7 пайызын өндірумен айналысады;

 «ҚазМұнайГаз БӨ» АҚ Өзен және Қарамандыбас кен орында-
рын игереді; 

 «Қаражанбасмұнай» ААҚ Бозашы түбегіндегі мұнай кен орын-
дарын пайдаланады. 

Маңғышлақ атом энергетикалық комбинаты аймақты автономды 
энергиямен және сумен қамтамасыз етеді, оның құрамына суды тұщыту 
жөніндегі бірегей кешен кіреді.

Бүгінде Маңғыстау облысында Forbes Global-2000 тізіміне енген 
әлемдік технологиялық көшбасшылар мен ТҰК жұмыс істейді. Мысалы, 
CITIC Group, CNPC, HeidelbergCement, Tenaris, Shlumberger, Halliburton 
OMV Petrom, Arcelor Mittal, Maersk Oil, Saipem және тағы да басқа 
компаниялар.

Мемлекеттік кірістер органдары – дәстүр мен заманауи технология-
ны тиімді біріктіретін серпінді құрылым. 

Егер біз 2014 жыл мен арада он жыл өткеннен кейінгі жұмыс нәти-
желерін салыстыратын болсақ, онда айтарлықтай айырмашылықты 
байқауға болады. Мәселен, 2014 жылдың қорытындысы бойынша мем-
лекеттік қазынаға триллион теңгеге жетпейтін төлемдер мен салықтар 
түссе, 2024 жылы бұл екі триллион теңгеге жеткен. Сыртқы сауда айна-
лымы да айтарлықтай өсті, ол шамамен 10 млрд АҚШ долларын құрай-
ды, оның ішінде экспорт 80%, импорт 20%. 

Сондай-ақ, тауарды кедендік ресімдеудің орташа уақыты 2014 жылы 
16 сағаттан астам болса, 2024 жылы 60 минуттан аспайды. 

Мемлекеттік кірістер органының негізгі миссиясы салық пен кедендік 
төлемдерді жинауға ғана емес, сонымен қатар бизнес ортаға салықты 
төлеуді оңай әрі ыңғайлы ету.
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Область расположена на северо-востоке  Казахстана. Большая 
часть территории Павлодарской области находится в пределах 

юга Западносибирской равнины в среднем течении реки Иртыш, и в на-
стоящее время занимает площадь 127,5 тыс. км². 

В области сосредоточено более трети всех угольных запасов 
Казахстана. Самые крупные из месторождений – Экибастузское и 
Майкубенское, которые хранят, соответственно, 10,5 миллиарда и 
2,2 миллиарда тонн энергетического сырья. 

С 1956 года Павлодар стал одним из центров освоения целинных
и залежных земель. В результате подъёма целины посевные площади 
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области увеличились в десятки раз. Добыча угля и освоение целины дали 
мощный толчок развитию производительных сил Павлодарской области. 

С 1949 по 1962 год юг территории Павлодарской области входил в 
состав Семипалатинского ядерного полигона. Выгодное экономико-ге-
ографическое положение, богатейшие ресурсы, наличие транспортных 
путей, канала Иртыш-Караганда способствовало тому, что в 1957 году 
был создан Павлодар-Экибастузский территориально-промышленный 
комплекс, в состав которого вошли Павлодар, Экибастуз, Аксу. 

Сегодня Павлодарская область выделяется среди всех областей 
Казахстана высоким промышленным потенциалом, имеет многоотрас-
левое сельское хозяйство, полностью обеспечивает себя продуктами 
сельского хозяйства. 

Павлодарская область – крупный индустриальный центр Казахстана, 
представляет собой многоотраслевой промышленный комплекс, ориен-
тированный на производство электрической энергии, глинозёма, про-
дукции нефтепереработки, машиностроения, пищевой промышленно-
сти и строительных материалов. 

Ведущей отраслью в регионе, обеспечивающей более 70 % объёма 
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производства обрабатывающей промышленности, является металлурги-
ческая промышленность и обработка металлов. 

Аксуский завод ферросплавов – филиал АО ТНК «Казхром» произ-
водит феррохром, ферросилиций, ферросиликомарганец, ферросили-
кохром – производит более одного млн тонн продукции в год. 

Первенец алюминиевой промышленности Казахстана – АО 
«Алюминий Казахстана», мощностью 1,5 млн тонн в год, производит 
глинозём, который является важнейшим сырьём для производства алю-
миния. Попутно из бокситов извлекается галлий и пятиокись ванадия. 
Галлий экспортируется в Японию, Германию и США. 

В области имеются месторождения полиметаллических руд, в кото-
рых содержатся золото, серебро, медь, цинк. Эти месторождения раз-
рабатываются АО «Майкаинзолото». Майкаинский комбинат включает в 
себя рудники и обогатительную фабрику. АО «Майкаинзолото» выпуска-
ет медь в медном концентрате, цинк в цинковом концентрате, концен-
траты золотосодержащие. 

В области действует одно из крупных предприятий в Республике по 
производству нефтепродуктов – ТОО «Павлодарский нефтехимический 
завод», который работает на нефти, поступающей из Западной Сибири 
через Омск. 

В Павлодарской об-
ласти имеется 8 ме-
сторождений угля.
Наиболее крупные из 
них в Экибастузском 
и Майкубенском бас-
сейнах. На территории 
Экибастузского бассей-
на несколько разрезов, 
самый крупный из них  
«Богатырь» – обеспечива-
ет 42 % от общего объёма 
добычи угля в Казахстане. 
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АО «Евроазиатская энергетическая корпорация» – производственная 
мощность угледобывающего разреза 20 млн тонн каменного угля в год. 

Органами государственных доходов Павлодарской области за деся-
тилетний период достигнуты значительные результаты. Обеспечено по-
ступлений в бюджет страны более 3 395,1 млрд тенге, в том числе та-
моженных платежей – 151,6 млрд тенге. В целом наблюдается резкое 
увеличение собираемости налогов и других платежей в бюджет в 5 раз. 
Так, если в 2014 году обеспечено поступление в сумме 141,3 млрд тенге, 
то в 2023 году – 733,2 млрд тенге. Несомненно, это сложилось за счет 
планомерного расширения и повышения деловой активности субъектов 
бизнеса.

В перспективе деятельность органов государственных доходов наце-
лена на устойчивое развитие бизнеса, экономики в целом и повышение 
доверия налогоплательщиков страны.
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ДЕПАРТАМЕНТ ГОСУДАРСТВЕННЫХ ДОХОДОВ 
ПО СЕВЕРО-КАЗАХСТАНСКОЙ ОБЛАСТИ

Северо-Казахстанская область расположена на севере страны. 
Она граничит с Россией на севере и с рядом областей Казахстана: 
Костанайской на западе, Акмолинской на юге и Павлодарской на восто-
ке. Административным центром области является город Петропавловск.

Регион характеризуется степными ландшафтами и является важным 
сельскохозяйственным центром Казахстана, известным своим зерновым 
производством.

Экономическую стабильность области определяет производство зер-
на, являющийся главным экспортным товаром региона. В структуре эко-
номики области агропромышленный комплекс занимает более четверти 
(21,8%) валового регионального продукта.
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Удельный вес области в общем объеме валового продукта сельско-
го хозяйства страны составляет более 9,3%, занимая 19% сельскохозяй-
ственных угодий в республике, область производит ежегодно 22% зерна 
в общереспубликанском  объеме, 10% картофеля, 3,1% мяса, 8% молока 
и 13% яиц. 

Область динамично развивается во всех сферах экономики. Согласно 
статистическим данным основные отрасли (сельское хозяйство, оптовая 
и розничная торговля, обрабатывающая промышленность, строитель-
ство и др.) показывают положительную динамику. 

Промышленная отрасль экономики области, обладающая высоким 
производственным и кадровым потенциалом, представлена широким 
спектром видов деятельности. Производством промышленной продук-
ции занято более 1600 производств. 

В промышленности действуют крупные заводы и производства, такие 
как: 

 АО «Завод им. Кирова» – производство электротехнического 
оборудования;

 ТОО «Петропавловский водочный завод» – один из крупнейших 
заводов по производству водочной продукции; 

 АО «Зиксто» – производство железнодорожных локомотивов и 
подвижного состава;

 АО «Султан – элеватор мельнично-макаронный комплекс» – 
производство макаронных изделий;

 АО «Петропавловский завод тяжелого машиностроения» из-
готавливает оборузование для нефтегазоперерабатывающей 
промышленности. 

В области выявлены и в различной степени изучены почти все виды 
полезных ископаемых. Разведано 286 месторождений. В их числе 34 ме-
таллические, 2 неметаллов, 217 строительного и технологического сырья 
и 33 подземных вод, из которых 6 – минеральных.

В области создана свободно-экономическая зона СЭЗ «Qyzyljar». На 
текущий момент в качестве участника СЭЗ «Qyzyljar» зарегистрировано 
19 предприятий. 
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В СЭЗ  «Qyzyljar» реализует свои проекты всемирно известная немец-
кая компания CLAAS GMBH. В Петропавловске концерн собирает комбай-
ны, посевные комплексы и жатки, что значительно уменьшает стоимость 
высокопроизводительной сельскохозяйственной техники для казахстан-
ских аграриев. 

Еще один проект по производству трансформаторов и электротех-
нической продукции это – ТОО «Петропавловский электротехнический 
завод». 

Экономический рост напрямую отражается и на увеличении налого-
вых поступлений. Так, за 10 лет поступления в государственный бюджет 
увеличились на 127,8 млрд тенге (с 49,7 млрд в 2014 году до 177,5 млрд 
в 2023 году) или в более чем в три раза. 

Отраслевой анализ за 2023 год показал, что наибольшие суммы по-
ступлений приходятся на следующие отрасли: 

• оптовая и розничная торговля – 23,0% или 40,7 млрд тенге, рост 
по сравнению с 2014 годом составил 314,6% или на 27,8 млрд 
тенге;

• обрабатывающая промышленность – 21,3% или 37,8 млрд тенге, 
рост по сравнению с 2014 годом составил 559,7% или на 31,0 млрд 
тенге;

• сельское хозяйство – 14,1% или 24,9 млрд тенге, рост по сравне-
нию с 2014 годом составил 464,1% или на 19,6 млрд тенге;

• транспорт и складирование – 6,8% или 12,1 млрд тенге, рост по 
сравнению с 2014 годом составил 213,9% или на 6,4 млрд тенге.

В Северо-Казахстанской области количество субъектов бизнеса со-
ставляет – 41 887. Из них юридические лица – 12 344; индивидуальные 
предприниматели – 29 208, в т.ч. крестьянские (фермерские) хозяйства – 
3 457; адвокаты, нотариусы, частные судебные исполнители, профессио-
нальные медиаторы – 335.

Северо-Казахстанская область граничит на севере с Курганской, 
Тюменской и Омской областями России. В зоне деятельности департа-
мента функционируют 4 автомобильных пункта пропуска: 

АПП «Жана-жол» – Петухово (Курганская область), 
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АПП «Каракога» – Исилькуль (Омская область), 
АПП «Бидаик» – Одесское (Омская область), 
АПП «Кызыл жар» – Казанское (Тюменская область). 
В среднем за месяц под мониторинг попадает от 20 до 30 тысяч ма-

шин с коммерческим грузом. Общий товарооборот со странами ЕАЭС за 
2023 г. составил 174,6 млрд тенге с темпом роста 144,3% к 2014 году, в т.ч. 
импорт – 140,8 %, экспорт – 258,3%. 

За 2023 год поступило таможенных налогов и платежей 10,5 млрд 
тенге, почти в пять раз больше поступлений, чем в 2014 году (+8,3млрд), 
темп – 475%. 

Развитие таможенной инфраструктуры в области позволило обеспе-
чить функционирование склада временного хранения, трех таможенных 
складов, семи свободных складов. Реформирование системы управле-
ния таможенными рисками позволило в области значительно сократить 
время таможенного оформления грузов и соответственно издержки для 
бизнеса. 
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ТҮРКІСТАН ОБЛЫСЫ БОЙЫНША 
МЕМЛЕКЕТТІК КІРІСТЕР ДЕПАРТАМЕНТI 

2018 жылдың 19 маусымында Қазақстан Республикасы президен-
тінің жарлығымен Оңтүстік Қазақстан облысы «Түркістан облысы» деп 
аталып, оның әкімшілік орталығы Шымкент қаласынан Түркістан қала-
сына көшірілді. Шымкент республикалық маңызы бар қaлa мәртебесін 
алып, Оңтүстік Қазақстан облысының құрамынан шықты.

Ал Түркістан қаласы облыс орталығы ретінде дамудың жаңа сатысы-
на қадам басып, көне шаһардың жаңа дәуірі басталды.

Бүгінде түркі жұртының атажұрты атанған киелі өңір қарқынды да-
мып жатыр, облыс әлеуметтік-экономикалық тұрғыдан айтарлықтай өз-
герді десек болады. 2018 жылдан бері халқының саны 50 мың адамға 
өсіп, қазір Түркістанды 220 мыңнан аса халық мекен етеді.
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Соңғы 6 жылда облыстың жалпы 
өңірлік өнімі 2 трлн теңгеге ұлғайды. 
Ауыл шаруашылығы өнімдерінен тү-
сетін кіріс көлемі 2 есеге дейін артып, 
1 трлн теңгеден асты. 

Түркістан облысы құрылғалы бері 
негізгі капиталға салынған инвести-
цияның жалпы көлемі 2,9 трлн тең-
гені құрап отыр. Тұрғын үй-құрылыс 
жұмыстарының көлемі 3 есе артып, 
350,9 млрд теңге болды. Маңызды 
нысандар, оның ішінде, Түркістан 
қаласының әуежайы салынды. Жаңа 
әуежай өңірдегі туризімнің дамуына 
қуатты серпін берді. Шаһарда мәде-
ни және рухани орталықтар, спорт, 
теннис сарайлары, әкімшілік-іскер-
лік ғимараттар бой көтерді. Жалпы 

250-ден астам жаңа нысан ел игілігіне берілді.
Осылайша тарихы тереңде жатқан, күллі түркі халықтарының өткені-

нен сыр шертетін киелі мекен Түркістан өзгерген өлкеге айналды.
2023 жылы Түркістан облысы бойынша Мемлекеттік кірістер депар-

таменті мемлекеттік салықтық түсімдерден бюджетке 537,7 млрд тең-
ге түскенін ресми растады. Облыс құрылған кезбен, яғни 2018 жылдың 
қорытындысы бойынша түскен түсімдермен салыстырғанда, бюджетке 
түскен түсімдердің өсу қарқыны 375 пайызға немесе 394,4 млрд теңгеге 
артық.

Түркістан облысы құрылған сәттен бастап республикалық бюджетке 
түсім 422 пайызға өссе, жергілікті бюджеттің өсу қарқыны – 291%. Соңғы 
5 жылдағы экономика бойынша республикалық бюджет түсімдерінің 
өсу қарқыны – 312,3%.

2018 жылы қосымша кіріс көздерінен 5,7 млрд теңге өндірілген 
болса, 2023 жылдың қорытындысында 29,8 млрд теңге қосымша кіріс 
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көздері өндіріліп, бұл көрсеткіш 24,1 млрд теңгеге немесе 523 пайызға 
өскені белгілі болды.

ЕЭО кедендік шекарасы арқылы тауар айналымы 5 жылда 2 есе арт-
ты. 2018 жылы кеден бекеттері арқылы жалпы сомасы 478 млн АҚШ 
долларын құрайтын 1 млн тонна тауар өткізілді десек, 2023 жылы жал-
пы құны 985 млн АҚШ доллары болатын 2,4 млн тонна тауар өткізілген. 
Кедендік төлемдер мен салықтар сомасы 2018 жылғы 16,6 млрд теңге-
ден 2023 жылы 32 млрд теңгеге өсті.

Кедендік транзиттің 5 жылдағы өсу қарқыны – 255%. 2018 жылы ке-
ден бекеттері арқылы жалпы сомасы 105 млрд АҚШ доллары тұратын 
2 млн тонна тауар транзит рәсімімен өткізілген болса, 2023 жылы жалпы 
сомасы 238 млрд АҚШ доллары болатын 3 млн тонна тауар өтті.

Түркістан облысында жер қойнауын пайдаланушы 9 ірі салық төлеу-
ші бар. Олар: «КАТКО» қазақстандық-француздық бірлескен кәсіпорны, 
«Қаратау» ЖШС-і, «Инкай» бірлескен кәсіпорны» ЖШС-і, «Ақбастау» 
бірлескен кәсіпорны» ЖШС-і, «Аппақ» ЖШС-і, «Казатомпром – SaUran» 
ЖШС-і, «Заречное» бірлескен кәсіпорны» ЖШС-і, «Оңтүстік тау-химия 
компаниясы» бірлескен кәсіпорны» ЖШС-і, «ОРТАЛЫҚ» өндіруші кәсіп-
орны» ЖШС-і.

Бұл салық төлеушілердің негізгі қызмет түрлері – уран және торий 
кендер ін өндіру. Перспективалық міндеттерін бірінші орынға қоятын бұл 
салық төлеушілердің өндірістік қуаты жыл сайын артып келеді. Облыс 
халқы үшін ең ірі жұмыс берушілер саналатын компаниялар өңірдің 
әлеуметтік инфрақұрылымын дамытуға да зор үлес қосады.

Республикалық бюджеттке облыстан түсетін түсімнің 75-80 пайызы 
осы мекемелерге тиесілі. 
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ШЫМКЕНТ ҚАЛАСЫ БОЙЫНША МЕМЛЕКЕТТІК 
КІРІСТЕР ДЕПАРТАМЕНТI

Тарихы XII ғасырдан басталатын Шымкент қаласы – оңтүстіктің жү-
регі, Қазақстанның ең көне қалаларының бірі. Ол жазық даланың 

қақ ортасындағы, күннің ыстық сәулелерінің шуағындағы оазис іспетті. 
Шымкент – Шығыс пен Батыс қиылысқан тұста орналасқан, ежелгі мың-
жылдықтардың рухы замануи мегаполистің тынысымен үйлесім тауып 
тұрған қала. Шымкенттің тарихын шолып өтсеңіз, ортағасырлық бекініс-
тен бастап уездік провинциялық қалашық, өнеркәсіптік орталық және 
қазіргі қарқынды дамып келе жатқан ірі шаһарға қалай айналғанын кө-
руге болады. 

Шымкент қаласы 2018 жылдың 19 маусымында Президент 
Жарлығымен мегаполис мәртебесін иеленді. Қала аумағының 
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алаңы – 1 170 шаршы шақырым. Көлемі жағынан республика бойынша 
1 орында. Қала халқының тұрғылықты саны бүгінде 1 млн 200 мыңнан 
астам адамға жеткен. Саны бойынша еліміздегі ең үлкен бес қаланың 
бірі.

Соңғы үш жылда республикада жалпы ішкі өнім 30 пайызға өссе, 
Шымкент қаласының ішкі аймақтық өнімі 38,0 пайызға көбейген. 
(2021 жылы – 2 671,0 млрд теңге, 2023 жылы – 3 699,0 млрд теңге). 

Шымкент қаласы экономикасының дамуына үлес қосушы ірі 
кәсіпорындар:

– «Петро Қазақстан» мұнай компаниясы. Бағыты – кен орындарын 
игеру, газ өндіру және мұнай өнімдерін сату;

– «Химфарм» – АҚ Қазақстандағы ең үлкен фармацевтикалық компа-
ниялардың бірі. Елімізде 135 жылдан астам уақыт жұмыс істейді;

– «SCAT» АҚ – әуе жүк және жолаушы тасымалы;
– «Стандарт Цемент» ЖШС – жаңа технология бойынша цемент өнді-

руден Қазақстандағы ең ірі зауыт;
– «Зерде ҒӨБ» ЖШС медициналық техника мен ортопедиялық бұ-

йымдар саудасын қоспағанда, фармацевтикалық тауарлардың көтерме 
саудасымен айналысады.
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Шымкент қаласында өңдеу 
өнеркәсібінің перспективті салала-
рының 57 ірі және орта кәсіпорны 
шоғырланған (құрылыс материал-
дары өңдірісі – 15, жеңіл өнеркә-
сіп – 11, тамақ өнімдері – 10, ме-
таллургия – 8, машина жасау – 5, 
фармацевтика – 4), олардың 54-і 
сыртқы өнеркәсіпке өнім жеткізеді.

Шымкент қаласы мегаполис 
мәртебесіне ие болғалы мемлекет-
тік бюджет түсімдері 376,8 млрд 
теңгеге артты, оның ішінде рес-
публикалық бюджет түсімдері 
116,5 млрд теңге, жергілікті бюд-
жет түсімдері 259,8 млрд теңгеге 
көбейген. Түсімдердің артуы акциз 
және қосылған құн салығы бойын-
ша қалыптасып отыр. Түсімдердің 
25 пайызы акцизге, 16 пайызы қо-
сылған  құн салығы, 14 пайызы жа-

лақы қорына төленетін салықтар, ал 13 пайызы – корпоративтік табыс 
салығына тиесілі.
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ДЕПАРТАМЕНТ ГОСУДАРСТВЕННЫХ ДОХОДОВ 
ПО ГОРОДУ АЛМАТЫ 

Алматы – сердце южного Казахстана.
Алматы, ранее известный как Алма-Ата, является крупней-

шим городом Казахстана, расположенный у подножия величественных 
Заилийских Алатау, что придает ему уникальный природный шарм и 
красоту.

Алматы имеет богатую и древнюю историю, уходящую корнями бо-
лее чем на тысячу лет. В разные времена данный регион играл ключевую 
роль в экономическом и культурном обмене между Востоком и Западом. 
В 1854 году, после основания крепости Верный, город начал свое со-
временное развитие и быстро превратился в крупный административ-
ный и торговый центр. В 1921 году город Верный был переименован в 
Алма-Ату, а в 1993 году, после обретения независимости Казахстаном, 
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получил свое современное 
название – Алматы.

Алматы также знаменит при-
родными ресурсами. В городе и 
его окрестностях находятся мно-
жество живописных парков, гор-
ных хребтов и озер. Известный 
высокогорный каток Медеу, гор-
нолыжный курорт Шымбулак, 
Большое Алматинское озеро и 
другие природные достоприме-
чательности привлекают тури-
стов со всего мира. Этот регион 
богат полезными ископаемыми, 
такими как золото и различные 
виды строительных материалов, 
что способствует экономическо-
му развитию города.

Город Алматы является важ-
ным деловым и финансовым 
центром Казахстана. Здесь на-
ходятся многочисленные офи-

сы международных компаний и финансовые учреждения. Город также 
является культурным и образовательным центром нашей страны. Здесь 
расположены многие ведущие университеты и научные учреждения 
Казахстана, которые играют особую роль в развитии науки и техники в 
стране. Например, Казахский национальный университет имени аль-Фа-
раби, Институт ядерной физики Республики Казахстан известны своими 
фундаментальными и прикладными исследованиями, а также значи-
тельными научными достижениями.

Деятельность Департамента государственных доходов по г. Алматы 
играет основную роль в обеспечении финансовой стабильности и эконо-
мического развития города. 
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На сегодняшний день штатная численность Департамента состав-
ляет – 1179 единиц, из них: 562 единицы в самом Департаменте и 
617 единицы составляют районные управления. Согласно структуре 
Департамента, в состав входят 20 управлений, 1 самостоятельный отдел, 
3 таможенных поста и 8 районных управлений.

Среди достижений ДГД по г. Алматы стоит отметить успешную модер-
низацию налоговой системы региона, внедрение цифровых технологий 
и упрощение процедур для налогоплательщиков. Особое внимание уде-
ляется прозрачности и доступности информации, что способствует повы-
шению доверия со стороны граждан и бизнеса.

Благодаря этим усилиям, ДГД по г. Алматы стал одним из лидеров 
по сбору налогов и управлению финансовыми потоками в стране. С 
2014 по 2023 год значительно увеличились поступления в бюджет, так 
в 2014 году поступление в бюджет составляло более одного триллиона 
тенге, тогда как на конец 2023 года поступления превысили пять трил-
лионов тенге. Также увеличилось число зарегистрированных индивиду-
альных предпринимателей и юридических лиц. Если в начале 2014 года 
было зарегистрированно  более 100 тысяч юридических лиц и 140 тысяч 
индивидуальных предпринимателей, то в 2024 году их число вырос-
ло в более 155 тысяч юридических лиц и 256 тысяч индивидуальных 
предпринимателей.
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ДЕПАРТАМЕНТ ГОСУДАРСТВЕННЫХ ДОХОДОВ 
ПО ГОРОДУ АСТАНА

Астана находится в северо-центральной части Казахстана. Город 
расположен на реке Ишим, в пределах степного региона, при-

мерно в 1 200 километрах к югу от границы с Россией и около 300 кило-
метров к востоку от границы с Китаем. 

Астана – административный центр страны, город республиканского 
значения с населением более одного миллиона человек. Высокие тем-
пы роста экономики города привлекают многочисленных инвесторов. 
Астана достиг значительных успехов в различных сферах. Город стал 
известен своими уникальными архитектурными проектами, такими как 
Байтерек, Дворец мира и согласия, и Президентский дворец.
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Астана привлекает международные 
инвестиции и становится центром для 
бизнеса и стартапов. Город активно раз-
вивает индустрию финансов и техно-
логий. Город стал местом проведения 
крупных международных мероприятий, 
включая EXPO–2017, который был по-
священ зеленым технологиям и устой-
чивому развитию. Проведение различ-
ных культурных мероприятий, включая 
фестивали, выставки и театральные 
постановки. Построены новые образо-
вательные учреждения, включая уни-
верситеты и школы, с высоким уровнем 
современного образования. Развита 
система здравоохранения с новыми 
медицинскими учреждениями и совре-
менным оборудованием. Реализация 
проектов по озеленению и улучшению 
экологической ситуации в городе, включая новые парки и зеленые зоны. 
Внедрение энергосберегающих технологий и развитие устойчивой го-
родской инфраструктуры.

Эти достижения подчеркивают динамичное развитие Астаны как со-
временного, комфортного и экономически значимого города Казахстана.

Основу столичной экономики составляют промышленное производ-
ство, транспорт, связь, торговля и строительство. Среди крупнейших 
предприятий можно выделить такие объекты, как АО «НК «Казахстан 
Темир Жолы», АО «НК «КазМунайГаз», ТОО «КаР-Тел», АО «КазТрансОйл». 

За последние 10 лет количество налогоплательщиков увеличилось 
почти вдвое, только за последний год рост на 154 тысяч налогоплатель-
щиков (с 1 566 тысяч в 2022 г. до 1 718 тысяч в 2023 г. ). В том числе субъ-
екты малого и среднего предпринимательства в течение 10 лет выросли 
более чем вдвое (с 127 тысяч до 278 тысяч налогоплательщиков).
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Основные условия динамики увеличения поступлений – благоприят-
ный бизнес-климат и высокий уровень инвестиций в столице, улучшение 
фискальной политики. За короткий срок столица, обрела статус общена-
циональной идеи, стала символом независимости и глобального успеха 
молодого государства. С целью пополнения бюджета страны разрабаты-
ваются и реализуются ежегодные мероприятия.

С мая 2016 года в казахстанской столице – был открыт обновленный 
Центр таможенного оформления. Это первый в Казахстане Центр тамо-
женных услуг нового формата. В нем оказываются все виды услуг по 
принципу единого окна и шаговой доступности.

 Существенно выросла доля Астаны в общей собираемости доходов 
по стране. Сегодня 19,2% сборов или почти каждый пятый тенге доходов 
формируется за счет столицы.

Если говорить об экономических ориентирах столицы, то Астана сто-
лица Родины, это центр принятия важных экономических и политиче-
ских решений.

Сегодня в столице действует 263 тысяч активных субъектов предпри-
нимательства. Они на 12% формирует ВВП страны. 10% инвестиций в 
стране приходится на столицу, каждый пятый построенный квадрат от 
всего объема строительства возводится в Астане. 

За 10 последних лет собираемость налогов выросло в 5,5 раз, где 
поступления превысили 4,0 трлн тенге (с 763,4 млрд тенге в 2014 г. до 
4 024,5 млрд тенге в 2023г.)

По итогам 2023 года в целом собрано государственных доходов в объ-
еме 4 024,5 млрд тенге, из них в местный бюджет – 775,9 млрд тенге. А 
доходы местного бюджета на 90% формируется за счет налоговых посту-
плений, которые за последние 10 лет увеличились в 5 раз (со 143,9 млрд 
тенге в 2014 г. до 740,6 млрд тенге в 2023 г.).
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Мемлекеттік кірістер органдарының аймақтардағы 
департаменттері Қазақстан Республикасының бюд-

жетін толықтыруға өлшеусіз үлес қосып келеді. Ал осындай 
нəтижелер мен сандардың артында сол мемлекеттік кірістер 
органдарында аянбай еңбек етіп, тер төгіп жүрген қарапайым 
қызметкерлеріміз тұр. Олар салық пен кеден түсімдерінің дұрыс 
жəне толық түсуін бақылап, еліміздің қазынасын толтыру жо-
лында аянбай атсалысып, халықтың сапалы білім мен медици-
налық қызметтер алуына ықпал етуде. 

Осы органдағы қызметкерлердің барлығы біз үшін маңызды, 
олардың кəсіби өмірі мен мансап жолында өрлеуі еліміздің салық 
жəне кеден жүйесінің дамуымен қатар келе жатыр. Олардың 
əрқайсының осы қызметке келу тарихы, жолы жəне тағдыры 
бар. Бұдан ары біз оқырман назарына кəсібі мен тағдырын са-
бақтастырып, еңбек жолындағы қызығы мен қиындығын, өмір 
жолындағы алған сабағын жүрекжарды лебізі арқылы бөліскісі 
келетін қызметкерлердің эсселерін ұсынамыз.
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Мемлекет басшысы 2024 жылы 17 шілдедегі Жарлығында 
Қазақстан Республикасының мемлекеттік қызметін дамыту-

дың 2024–2029 жылдарға арналған тұжырымдамасын бекітті. Ондағы 
негізгі қағидаттар – клиентке бағдарлану, кәсібилік және сервистік тә-
сіл Қазақстандағы мемлекеттік қызметтің жаңа қағидаттары болып 
белгіленді.

Елімізде жүргізіліп жатқан реформалардың серпіні, мемлекеттің қо-
ғамдық-саяси, әлеуметтік-экономикалық өмірін жаңғыртуға, азаматтар-
дың әл-ауқатын жақсартуға бағытталған түбегейлі өзгерістер мемлекет-
тік қызметті одан әрі дамытуға түрткі болатыны да осы Жарлықта баса 
айтылған.

Келешекте Қазақстан мемлекеттік қызметті үш негізгі бағыт бойынша 
дамытпақшы. Бұлар – сервистік және клиентке бағдарлану қағидаттары-
на негізделген мемлекеттік қызмет моделін қалыптастыру, мемлекеттік 
қызметті кәсібилендіру, HR-процестерін жетілдіру және басқару. 

Қазіргі уақытта еліміздегі мемлекеттік қызмет секторы алға қой-
ған мақсатына жету үшін айтарлықтай жұмыс жүргізіп жатыр деп айта 

ҚАСЫМҚҰЛОВА 
ЛӘЗЗАТ 
ТҰРДАҚЫНҚЫЗЫ 

Мемлекеттік кірістер комитеті
Оқу-әдістемелік орталығы 
басшысының орынбасары 
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аламыз. Өйткені елдің бәсекеге қабілетті кадрлық әлеуетінсіз мемлекет-
тік міндеттерді орындау мүмкін емес. Ал бәсекеге қабілетті ұлт жоғары 
білімді және рухани тұрғыда дамыған ұлт деген мағына білдіреді.

Қызметкерлерді оқыту – адам ресурстарын басқарудың басты кілті 
және Мемлекеттік кірістер комитетінің төрағасы да өз сөзінде бұл мә-
селенің қаншалықты маңызды екенін бірнеше рет атап өтті. Біз бұдан 
былай мемлекеттік кірістер органдарының жаңа міндеттерін шешу үшін 
маманды дұрыс және мұқият даярлау қажет деген міндетті алға қойдық. 
Сондай-ақ Мемлекеттік кірістер комитеті жоғары сапа стандарттарын 
қамтамасыз ету мақсатында қызметкерлерді оқытуға және оларға білім 
берудің жүйелі тәсілін енгізуге ден қоймақшы.

Бүгінгі таңда Мемлекеттік кірістер комитеті орталық аппараттан, 
20 өңірлік департаменттен, Оқу-әдістемелік орталықтан және Орталық 
кеден зертханасынан тұрады. Жалпы алғанда, мемлекеттік кірістер ор-
гандары жүйесінде он бір мыңға жуық қызметкер еңбек етеді. Комитеттің 
өз ішінде мемлекеттік қызметшілердің кәсіби деңгейі мен құзыретін 
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арттыру мақсатында мемлекеттік қызметшілерді даярлау, қайта даярлау 
және олардың біліктілігін арттыру қағидалары бекітілген. 

Осылардың ішінде Қазақстан Республикасы Қаржы министрлі-
гі Мемлекеттік кірістер комитетінің Оқу-әдістемелік орталығы (ОӘО) 
мемлекеттік кірістер органдарының мемлекеттік қызметшілерінің бі-
ліктілігін арттыру бойынша осы аталған маңызды қызметті атқарады. 
ОӘО – Қазақстан Республикасының Үкіметі құратын және тарататын, 
Мемлекеттік кірістер органдары қызметкерлерін даярлау, қайта даярлау 
және олардың біліктілігін арттыру жөніндегі функцияларды орындауға 
уәкілеттік берілген Мемлекеттік кірістер комитетінің мамандандырыл-
ған мемлекеттік мекемесі.

Орталық өз қызметін 2002 жылы бастаған және кез келген табысты 
ұйым сияқты қызметті стратегиялық жоспарлау негізінде жүзеге асыра-
тын, сәйкесінше миссиясы мен көзқарасы бар, болашаққа бағдар ұстана-
тын, негізгі мақсаты мен имиджі қалыптасқан мекеме. 
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ОӘО миссиясы – мемлекеттік кірістер органдары қызметкерлерінің 
кәсіби деңгейін арттыру, мемлекеттік кірістер органдарының қызметін 
жетілдіру саласында жаңа білім алуды және қолдануды қамтамасыз ету. 
ОӘО мемлекеттік кірістер органдары кадрларын қайта даярлау және бі-
ліктілігін арттыру саласындағы халықаралық тәжірибені ескере отырып, 
заманауи оқу орталығына айналуды көздейді.

ОӘО жоғары сапалы қызмет көрсету және Мемлекеттік кірістер ко-
митетінің мемлекеттік қызметтерді жеткізуші ретіндегі көшбасшылық 
позицияларын нығайту мақсатында Еуразия одағының стандарттары 
мен озық практикасын меңгеріп, персоналды жүйелі және үздіксіз оқы-
ту, біліктілігін арттыру жұмыстарын қолданысқа енгізумен де айналыса-
ды. ОӘО-ның негізгі міндеттерінің бірі – оқу процесін ұйымдастыру және 
қамтамасыз ету, мемлекеттік кірістер органдарының қызметкерлерін 
кәсіби білімі мен дағдыларын көтеру мақсатында даярлау.

Мемлекеттік кірістер органдарының қызметкерлерін салықтық және 
кедендік әкімшілендіру желісі бойынша оқыту Департамент директор-
ларымен, басқарма басшыларымен келісілген және МКК төрағасы бекі-
тетін оқу жоспары негізінде жүзеге асырылады.

ОӘО өміріндегі маңызды екі оқиға – Меморандумға қол қою және 
2 өңірлік орталықтың ашылуы. ДКҰ аймақтық оқу орталығының рес-
ми ашылуы 2009 жылдың 14 желтоқсанында ДКҰ Бас хатшысы Кунио 
Микурияның қатысуымен өтті. Меморандумға сәйкес Астанадағы ОӘО 
халықаралық мәртебеге ие болып, Еуропалық өңірдің бесінші өңірлік 
оқу орталығы атанды. Бүгінгі таңда әлемде ДКҰ-ның 31 өңірлік оқу ор-
талығы бар. 

Қазақстан Республикасының Қаржы министрлігі мен BRITACOM хат-
шылығы арасындағы «Салықтық әкімшілендіру саласындағы ынтымақ-
тастық тетігін құру туралы» меморандум жасалып, соның негізінде «Бір 
белдеу – бір жол» бастамасы дүниеге келді. Салық қызметтері ынтымақ-
тастығының бірінші форумы шеңберінде (2019 жылғы 18-20 сәуір, Оқжен 
қаласы, ҚХР) Астана қаласында ОӘО базасында өңірлік салық орталығы 
құрылды, бұл салықтық әкімшілендіру саласындағы оқу процесін басқа-
рудың қолданыстағы құрамдас бөлігі атанды.
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Оқу процесіне біліктілігі жоғары шетелдік сарапшыларды тартуға 
және оқу іс-шараларын ұйымдастыруға донорлық көмек көрсетуге ық-
пал ететін халықаралық ұйымдармен тұрақты іскерлік байланыстар ор-
натылды. Халықаралық деңгейдегі сарапшылар қолданатын тәжірибе 
каскадты оқыту қағидаты және оқыту қорытындысы бойынша жергілікті 
жерлерде қолдану үшін өңірлерге жіберілетін жаттықтырушы-нұсқау-
шылар пулін қалыптастыру мақсатын көздейді.

Биылғы жылдың өзекті және маңызды іс-шараларының бірі – 
2024 жылғы 20-21 маусымда Астана қаласында өткен Дүниежүзілік ке-
ден ұйымының Еуропалық Институционалдық даму өңірлік кеңсесінің 
және өңірлік оқу орталықтарының «Кеден кадрларының әлеуетін арт-
тыру саласындағы инновациялық тәсілдер» тақырыбындағы 12-ші оты-
рысы. Іс-шараға Астана, Баку, Бішкек, Будапешт, Хмельницкий, Мәскеу, 
Скопьедегі өңірлік оқу орталықтарының өкілдері қатысты. 

Аталған іс-шараның қорытындысында Еуропалық Институционалдық 
даму өңірлік кеңсесі (бұдан әрі – «ИДӨК») мен Астана, Баку, Бішкек, 
Будапешт, Хмельницк, Мәскеу, Скопьедегі ДКҰ еуропалық өңірлік оқу 
орталықтары арасында хаттамаға қол қойылып, өзара іс-қимылды кү-
шейту және әлеуетті арттыру саласындағы ынтымақтастықты одан әрі 
дамыту жөніндегі іс-қимыл жоспары әзірленді.

ДКҰ мүшелерінің ұйымдық дамуына қолдау көрсетуде, ДКҰ страте-
гияларын әзірлеуде және нақты өңірлерге қатысты мәселелерді тиімді 
шешуде РО мен РИР маңызды рөл атқарады. ӨОО мен ИДӨК арасын-
дағы синергияны қолдана отырып, іс-шаралар жоспары оқытуды соң-
ғы пайдаланушыға жақындатуға, аймақтық оқыту тәжірибесін дамыту-
ға және аралас оқыту желісін кеңейтуге бағытталған. Жоспар сонымен 
қатар нақты аймақтық қажеттіліктерді қанағаттандыру кезінде әлеуетті 
арттыруға, негізгі аймақтық мүдделі тараптармен серіктестік орнатуға 
және қолдауға арналған. Сонымен қатар, сканерлеу құрылғыларымен 
жұмыс істеуді және рентгендік-телевизиялық қондырғылардағы кескінді 
талдауға үйретуді бөлек атап өткен жөн.

Қауіпсіздік саласындағы мамандандырылған консультацияларға, рә-
сімдерге және оқытуларға қажеттіліктің артуын ескере отырып, ОӘО-да 
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рентген-телевизиялық қондырғылар операторларын даярлаудың арна-
йы курстары өткізіледі. Рентген қондырғыларын қолдана отырып, жеке 
заттарды, багажды бақылау әуежайларда, үкіметтік ғимараттарда, ке-
денде және басқа да қауіпсіздік мекемелерінде бүкіл әлем бойынша 
стандартты рәсімге айналды. Әрбір рентген қондырғысы адамдардың 
осындай бақылау пункттерінен қасақана немесе білместен өткізуге ты-
рысатын мыңдаған қауіпті және заңсыз объектілерді анықтайды. 

Рентгендік қондырғылардың көмегімен бұл объектілерді анықтап 
қана қоймай, олардың нақты өлшемін, пішінін және орнын табуға бо-
лады. Дегенмен қауіп-қатерді анықтау туралы өз бетінше дұрыс шешім 
қабылдай алатын рентгендік қондырғылар әлі жоқ. Оларды қолданудың 
тиімділігі кескіндерді қарайтын және талдайтын операторлардың жұмыс 
сапасына, яғни олардың білімі мен рентгендік кескіндерді оқу қабілетіне 
тікелей байланысты.

Рентгендік қондырғылардан алынған кескіндерді өңдеу – кәсіби бі-
лім мен дағдыларды қажет ететін күрделі міндет. Рентгендік қондырғы 
қаншалықты күрделі және заманауи болса да, онымен жұмыс істеу он-
дағы қызметкерлердің біліктілігіне тікелей байланысты. Оны экрандағы 
суреттің алаңдаушылық тудыратынын анықтайтын оператор деп атай-
ды. Осылайша, рентген операторларына үлкен жауапкершілік жүктеледі 
және оларға мыңдаған адамның өміріне әсер ететін шешім қабылдауға 
тура келеді.

Операторларды оқыту, олар алған қажетті білім мен дағдылар – ше-
кара қауіпсіздігін бақылау бөлігінде жұмыстың тиімділігін қамтамасыз 
ету үшін маңызды және қажетті шарт. Қазіргі уақытта, бірқатар объ-
ективті себептер бойынша, консервативті күндізгі оқыту формасымен 
қатар, АҚШ-тың Қазақстандағы елшілігінің көмегімен сатып алынған 
Polycom бейне-теле-конференц-байланысының арқасында мүмкін бо-
латын қашықтықтан оқыту іс-шараларын өткізу тәжірибеге енгізіліп 
жатыр. Оқытудың жаңа форматы бюджет қаражатын үнемдеуге және 
оқытылатын қызметкерлердің ауқымын кеңейтуге мүмкіндік беретін 
мемлекеттік қызметшілердің біліктілігін арттырудың инновациялық 
әдісі саналады.
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Сонымен қатар ОӘО-да электрондық кітапхана, кеден органдарының 
мұражайы жұмыс істейді. Мемлекеттік кірістер органдарының кез кел-
ген қызметкері мұражай экспонаттарымен таныса алады немесе ОӘО 
электрондық кітапханасында кәсіби деңгей мен эрудицияның жалпы 
деңгейін арттыра алады. Мемлекеттік кірістер органдарындағы көпте-
ген қызметкер-студент ғылыми, дипломдық және басқа да жұмыстарды 
жазу кезінде стационарлық және электронды кітапханаларда қолда бар 
әдебиеттерді пайдаланады.

Осылайша, ОӘО қазіргі заманғы, халықаралық тәжірибе, оқыту жүйе-
сін құру және мемлекеттік кірістер органдары қызметкерлерінің құзы-
реттілік деңгейін ұдайы арттыру бойынша жемісті жұмыс жүргізуді жал-
ғастыруда, бұл өз кезегінде мемлекеттік аппараттың тиімділігіне және 
тиісінше мемлекеттік кірістер органдары көрсеткен мемлекеттік қызмет-
терге деген халықтың ризашылығын арттыруға көмектеседі. 

Оқыту арқылы мемлекеттік кірістер органдары қызметкерлерінің кә-
сіби дағдылары мен біліктілігін көтеру мемлекеттік кірістер комитетінің 
тиімділігін арттырады және атап айтқанда, мемлекеттік кірістер органы 
қоятын талаптардың сақталуын қамтамасыз ету және комплаенс-тәуе-
келдерді басқарудың қазіргі заманғы жүйелері мен IT-технологияларды 
қолдануға қарамастан шығындарды азайту мақсатында неғұрлым рен-
табельділікке әкеледі.
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Әлемдік қауымдастықта толыққанды мемлекет ретінде танылып, 
саяси серіктестерді мойындату үшін оның ең басты құндылығы – 

тәуелсіздігі болуы шарт. Тәуелсіздігі ресми түрде танылған ел ғана мем-
лекет бола алады. Мемлекеттің бес белгісі бар. Олар – жері, тәуелсіздігі, 
заңы, басқару аппараты және салығы.

Менің мамандығым, бүгінгі атқарып отырған қызметім және осы 
жазбама өзек ретінде таңдаған тақырыбым мемлекеттің басты бес бел-
гісінің бірі салық саясатына қатысты. 

Қазақстан Республикасының салық жүйесі – мемлекеттік саясаттың 
ең басым бағыттарының бірі. Ел экономикасының дамуындағы негізгі 
көрсеткіштер – салық саясатына тікелей байланысты. Студент кезімде 
бұқаралық ақпарат құралдарынан «көлеңкелі экономика», «көлеңкелі 
бизнес», «салықтан жалтару» фактілері туралы ақпараттар мен проб-
лемалық мақалалар оқығанымда, көкейімде мемлекет дамуына кедер-
гі келтіретін осы бір келеңсіздіктерге тосқауыл болу керек деген ой 
келген. 

Сол сәтте өзім таңдаған мамандыққа деген сүйіспеншілігім де арта 
түскенін сезінгенмін. Мамандық таңдауда шалыс баспағанымды да 

КӘРІБАЕВА 
ТАҢШОЛПАН 
ЕРСІНҚЫЗЫ 

Қарағанды облысы бойынша 
Мемлекеттік кірістер департаменті 
«Сарыарқа АЭА» кеден бекетінің 
жетекші маманы
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сол мезетте түсінген едім. Бүгінгі Қазақстан жаңа дәуірге қадам басты. 
Саяси-экономикалық реформалар кезеңінде бюджет пен салық саяса-
тының тиімділігін арттыру мәселесі күн тәртібіне шықты. 

Бұл мақсатта ең бірінші кезекте сыбайлас жемқорлықпен күрес мә-
селесіне баса көңіл бөлу қажеттігі өзекті тақырыпқа айналды. Сонымен 
қатар, салықтық бақылау және кедендік рәсімдеу органдарының ашық-
тығын қамтамасыз ету міндеті мемлекеттік кіріс көлемін арттыру.

Менің қызметімнің жауапкершілігі өте маңызды. Қарапайым халық-
тың салық, кеден саласы қызметкерлеріне деген сенімсіздігіне біздің 
білім-білігіміз, бай тәжірибеміз бен адалдығымыз ғана тосқауыл бола 
алады. 

Болашақта сұраныстан мүлде алшақ қалатын, яғни еңбек нарығын-
дағы сұранысын жоғалтатын мамандықтар туралы әлеуметтік сауална-
малар мен зерттеулер жиі жүргізіліп жатыр. Əлемнің әлеуметтанушы 
мамандары жүргізген зерттеу нәтижесінде жарияланған сұранысқа ие 
бола алмайтын мамандықтар арасында мен таңдаған мамандықтың 
жоқтығы қуантады.

Нарықтық экономика қарыштап дамыған бүгінгі кезеңде салық тү-
сімінің болжамынан бастап, орындалысына дейінгі үдерістер – өте күр-
делі процесс. Ел президенті салық саласы мен кеден қызметінде ашық-
тықты қалыптастыру арқылы бұл сала мамандарының жауапкершілігін 
арттыруды жиі талап етіп келеді. Сол талаптар орындалған жағдайда 
ғана біздің мамандық болашақтың мамандығына айналады.

Білімділік. Біліктілік. Қырағылық. Табандылық. Адалдық. Осы бес 
құндылық біздің салық түсімін арттыру, шекаралық кеден қызметінде-
гі контрабандалық тауар тасымалының жолын кесу, есірткі бизнесіне 
тосқауыл қою, көлеңкелі экономиканың тамырына балта шабу, сыбай-
лас жемқорлықпен ымырасыз күресу ісіндегі қызметімізді абыройға 
кенелтеді. 

Ал мен өз мамандығымды болашақта қандай мазмұнда елестетемін? 
Мемлекет басшысы «Əділетті Қазақстанның экономикалық бағдары» 
атты Жолдауында: «Салықтық бақылау жүйесін толығымен цифрланды-
рып, есептілік формаларын 30 пайызға азайту қажет», – деген еді. Демек 
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біз заманауи технология тілін жетік меңгеріп, цифрландыру үдерісіне 
белсене қатысуымыз керек. Сонда ғана «Менің мамандығым – болашақ-
тың мамандығы» дей аламыз.

Біз өз тарапымыздан жарқын болашақ үшін адал, үлкен жауапкерші-
лікпен мемлекет мүддесі үшін қызметімізді сапалы атқара береміз! 
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Мемлекеттік кірістер органдары – қызметінің ауқымдылығына 
байланысты еліміздегі ең көп мемлекеттік қызметші шоғырлан-

ған органдардың бірі. 
Қазақстанның бүкіл аймағында, яғни мемлекеттік шекаралардан 

бастап, облыстарда, қалаларда және аудандарда кәсіби мемлекеттік 
қызметшілерді бір шаңырақтың астында біріктіріп, еліміз үшін күні-түні 
аянбай қызмет атқаруда. Бір сөзбен айтқанда Мемлекеттік кірістер ко-
митеті – салық пен кеденшілердің басын қосқан қара шаңырақ. 

10 жыл көлемінде мемлекеттік кірістер органдарының қызметін-
де елеулі өзгерістер орын алды. Атап айтқанда, ақпараттық жүйелер 
күннен күнге дамып, азаматтар үшін салық төлеудің ең тиімді жүйесі 
оңтайландырылып жатыр. Бұрынғыдай салық органдарының есігін 
жағалап жүрудің керегі жоқ, керісінше үйде отырып смартфон арқылы 
хабарламаларға жауап беріп, кері байланыс орнатудың өзі мемлекеті-
міздің дамыған мемлекеттер қатарына қосылуға ұмтылғанын көрсетеді. 
Сонымен қатар 10 жылдықта қызметкерлердің жалақысы өсіп, жұмыс-
қа деген ынтасы артты. Кәсіби мамандар саны артып, республика көле-
мінде орта, жас буынды азаматтар басшылық тізгінін ұстады. 

СҮЛЕЙМЕНОВА 
ЖАДЫРА 
МАҚСАТҚЫЗЫ 

Абай облысы бойынша 
Мемлекеттік кірістер 
департаменті 
Әкімшілендіру басқармасының 
басшысы
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Бүгінде салық органдарының дамуына үлес қосу мақсатында 
Мемлекеттік кірістер комитеті оқу әдістемелігі тарапынан және басқа 
мемлекеттердің кәсіби мамандары өткізетін қашықтықтан оқу, семи-
нар және тренингтері жиі өткізіледі. Өз кезегінде, мамандардың кәсі-
би жолы жоғарыда аталған іс-шараларға қатысуы арқылы әрдайым 
шыңдалады. 

Осындай өткізілген семинардан кейін облысымыз арқылы өтетін 
барлық автокөліктер мен тауарларға сараптама жүргізіп, тәуекелі бар 
санаттағы тауарларды Мемлекеттік кірістер комитетінің ақпараттық 
жүйелеріне енгізу бойынша ұсыныс жасалған болатын. 

Сонымен қатар Абай облысы бойынша Мемлекеттік кірістер депар-
таменті мен Қазақстан Республикасының Ұлттық қауіпсіздік комитеті 
Абай облысы бойынша департаментінің өзара іс-қимыл шаралар нә-
тижесінде ұсынған «Құрмет грамотасы» марапаты қызметіме жаңа ын-
таландыру және аса жауапкершілік пен жұмысты атқаруды қосымша 
жүктеді. 

Барлығымыздың мақсатымыз бен міндетіміз ортақ болғандықтан, 
бір жағадан бас, бір жеңнен қол шығарып, ынтымағымыз бен татулығы-
мызды көрсете отырып, жетістіктерге жетуіміз және еңбегіміздің баға-
лануы қызметімізде үлкен шабыт береді.
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Мемлекеттік қызметке 40 жылға жуық ғұмырымды арнаппын. 
Нақты айтатын болсақ, отыз тоғыз жыл есеп-қисаптан бас кө-

термей, ел экономикасының қаржы әлеуетін дамытуға, күшейтуге, 
ырысты-берекелі болуына аянбай тер төктім. Қазір мемлекеттік кіріс-
тер органының ардагерімін. Алайда жарты ғасыр уақытты қайта артқа 
айналдыру мүмкіндігі берілсе, ойланбастан тағы да қаржы саласына бет 
бұрар едім. Əкей жолын қуар едім... 

Мен көпбалалы отбасында ортаншы бала болып дүние есігін аш-
тым. Əкем Ысқақов Сағымбай Ысқақұлы – Ұлы Отан соғысының арда-
гері. Ешкімді аямаған сұрапыл соғысқа 18 жасында аттанып, 23 жасында 
балдақпен оралды. Бейбіт күнде анам Тоты Бейсенқызымен шаңырақ 
көтеріп, көпбалалы ата-ана атанды. Бүгінде бесеуміз әке-шешеміздің 
көзі, шамшырағы болып қалдық. Ес білгелі әкем сандармен жұмыс іс-
теп, есеп-қисаппен айналысатын. Сол кезде совхоздың шаруашылық 
меңгерушісі еді. Əлі есімде, үйдің қабырғасында шот ілулі тұратын. Мені 
қасына алып, шотпен есептеуді, санауды үйрететін. Бәлкім, өзім білмей, 
сол балалық шақтан қай бағытта қызмет ететінімді, болашақ маманды-
ғымды таңдап қойған да шығармын. 

ЫСҚАКОВА САМИҒА 
САҒЫМБАЙҚЫЗЫ

Қарағанды облысы бойынша 
Мемлекеттік кірістер департаменті
Нұра ауданы бойынша 
Мемлекеттік кірістер басқармасы 
Басқарма ғимаратының 
коменданты, салық саласының 
зейнеткері 
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Еңбек жолымды 1982 жылы Нұра ауданы бойынша қаржы бөлімінде 
мемлекеттік кірістер инспекторы болып бастадым. 1990 жылы 15 мау-
сымда мемлекеттік салық инспекциясының құрылуына байланысты 
Мемлекеттік салық инспекторы лауазымына тағайындалдым. Бір жыл-
дан кейін салық инспекциясының аға бухгалтері, 1993 жылы бас бух-
галтері болдым. Кейін біздегі құрылымдардың өзгеруіне байланысты 
жетекші маман да, бас маман да болып 2021 жылдың 15 шілдесіне дейін 
қызмет еттім. 

Қазір салық саласының ардагері болып, зейнеткерлікке шығып 
отырмын. Бәріне көз салып, ойлансам, басымыздан не өтпеді? Қызығы 
мен шыжығы қатар жүретін біздің саланың атқарар жұмысы ауқымды, 
әрі қажырлы еңбекті талап етеді. Күнделікті салық төлеушілерден тү-
сіп жатқан сан алуан хаттар мен өтініштер заңмен тікелей байланысты 
болғандықтан, асқан жауапкершілікпен қарауға тура келеді. Сондықтан 
арасында семинарларға қатысып, кәсіби шеберлігімді шыңдап жүрдім. 
Біздің салада онсыз болмайды. Себебі елдің экономикасы тынымсыз 
өзгерісте, қарқынды даму жолында күнде маңызды жүйелер, функция-
лар жүзеге асырылып жатады, ізденісті, біліктілікті талап етеді. Əйтсе де, 
«Жұмыла көтерген жүк жеңіл» демекші, ұйымшылдық танытып, ел қамы 
үшін тынбай қызмет еттік.

Мемлекеттік кірістер органының қызметкерлері қосқан сүбелі үлес-
тің арқасында Отанымыздың бюджеті толықтырылып, әлеуметтік бағ-
дарламалар іске асырылып, жолдар қалпына келтіріліп, инфрақұрылым 
мен білім беру ұйымдары дамып, азаматтарға кепілдік пен тегін меди-
циналық көмектер көрсетіліп жатыр. Экономикамыздың қарыштап кө-
терілуіне септігін тигізетін сіз бен біз білмейтін мол жұмыстар атқары-
лады. Халыққа мемлекеттік қызмет көрсету арқылы тікелей туындаған 
мәселелермен бетпе-бет кездесеміз. Қызмет барысында туындаған мә-
селелерді, халық тарапынан келіп түскен түрлі сұрақтарды дереу қарас-
тыру мен дер уақытта бәрін орын-орнына келтіру аса маңызды. Біздің 
салада салғырттық танытуға, қызметімізге жауапсыз қарауға болмайды. 

Бүгінде өзімнің екінші қара шаңырағыма айналған салық басқар-
масының ғимаратында комендант болып жұмыс істеймін. Бұрынғыдай 
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есеп-қисапқа бастан-аяқ араласпасам да, жұмыс ауқымы көп болмаса 
да, қызметімнің жемісін көріп, елдің алғысына кенеліп, шамам келген-
ше қол ұшын беремін. Елге еңбегімнің сіңгеніне, маған жүктелген, сеніп 
тапсырған міндеттерді абыроймен атқара алғаныма қуаныштымын. Өз 
тарапымнан мемлекеттік кірістер басқармасына маңдай терім сіңді деп 
ойлаймын. Ел игілігі жолында қызмет еткеніме, үлес қосқаныма, осы 
жолды таңдағаныма іштей ризамын. Мақтан тұтамын. 
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Әр адамның сүйіп істейтін ісі, шұғылданатын кәсібі болады. Ол 
сол кәсібімен өмір сүріп, терін төгіп, отбасын асырайды. Сол ма-

мандықпен жетіліп, қоғамда белгілі бір орнын қалыптастырып, тұлғаға 
айналады. Əрине, ісіңді, не кәсібіңді сүйсең, одан шабыт аласың, қызы-
ғасың, өзіңнен кейін ісіңді жалғастыратын ізбасарыңды дайындайсың. 
Бұл – бұлжымас өмір заңы. Мен өзім сүйіп қызмет етіп отырған маман-
дығыма қалай келдім? Бұл мамандық маған несімен ұнайды?

Адам өзінің болашақ кәсіби мамандығына әр түрлі жолдармен келе-
ді. Өзгелер үшін ол ойға алған арманның орындалуы, отбасы дәстүрін 
жалғастыру болса, келесі біреулер үшін – жаңалыққа, дербестікке тал-
пыныс, үшінші біреулер үшін әйтеуір бір мамандық алу керек болған. 

Жақсы мамандықты таңдау үшін адам ең алдымен өзін, өз бейімдігін 
тануы қажет. Мынау көп салалы өмірде мамандықтың түрі көп. Əрине, 
таңдау жасау оңайға соқпайтыны анық. Ең бастысы адам еңбекке қабі-
летті, таңдаған мамандығына жоғары қызығушылықпен, жауапкерші-
лікпен бір зейінді болу қажет.

Қазіргі уақытта мемлекеттік қызметкер халықпен бір арнада 

МҮСІЛІМОВ 
ДӘУІРЖАН 
САБИХАНҰЛЫ 

Қызылорда облысы бойынша 
Мемлекеттік кірістер департаменті
Қармақшы ауданы бойынша 
Мемлекеттік кірістер басқармасы
Құқықтық жұмыс және өндіріп алу 
бөлімнің басшысы
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тоғысып, ортақ мүдде жолында бірлесіп, өңіріміздің экономикасын 
одан әрі дамыту үшін игі бастамаларды жүзеге асыру мақсатында аян-
бай, бар күш-жігерімен қызмет атқарып, үздік кәсіби білімі бар озық тә-
жірибелі маман болуы керек.

Салық органының қызметкері болу – зор құрмет. Сондықтан кәсі-
билікпен бірге жоғары адамгершілік қасиеттерге де ие болған абзал. 
Мемлекеттік қызметкер қашан да өзінің адал еңбегімен, ар тазалығы-
мен, ұстанымымен, байсалды мінезімен ерекшеленуі тиіс.

Алаш ардақтысы Əлихан Бөкейхановтың «Ұлтқа қызмет ету – бі-
лімнен емес, мінезден» деген мазмұны терең сөзі қанша заман өтсе де 
өзектілігін жоймайды. 

Осы орайда салық органының қызметкері әділдіктің, қарапайымды-
лықтың үлгісі болып, кез келген лауазымда халықтың, ел азаматтары-
ның сенімін жоғалтпай, мемлекеттік қызметтің оң имиджіне ұсыныла-
тын негізгі қағидаларын сақтауы қажет деп санаймын.

Мемлекет қаржысын жұмылдыруда бірімен-бірі өзара тығыз екі үде-
рісті, яғни мемлекеттік құрылымдардың қарамағына қаржылық ресурс-
тарды жұмылдыру және қаражатты мемлекеттің әр түрлі қызметтеріне 
пайдалану жұмыстарының бірге жүзеге асып жататыны белгілі. Ол мем-
лекеттің кірістері ұғымында мемлекеттің шығыстарынан көрінеді. Ел 
экономикасын қаржыландыру ісі, ауданның ішкі және сыртқы кірістері, 
оның тиісінше атқарылу жұмыстары – біздің көз алдымызда күн сайын 
өтіп жатқан процесс. 

Қызығы мен қиындығы қатар жүретін осынау күрделі әрі жауап-
кершілігі жоғары істі атқарып жүргенімді өзіме мақтаныш тұтамын. 
Экономикалық қатынастар жүйесін дұрыс реттеп отыру – бүгінгі күн 
талаптарының бастысы әрі бірегейі. 

Халқымызда «Есепсіз дүние бос», «Есеп білген ұтылмас» деген аталы 
сөздің негізі де осында болса керек.

 «Мамандықтың жаманы жоқ, бірақ оның кез келгеніне икемділік қа-
жет, бұл жай күнелту, тамақ асыраудың ғана жолы емес, үлкен өнерді, 
зор шеберлікті қажет ететін нәрсе», – дейді Алаш қайраткері Жүсіпбек 
Аймауытов.
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Сыр өңірі талай нар тұлғалы азаматтарды шығарған киелі мекен. Сол 
марғасқа қызметкерлердің ішінде салық саласында еңбек етіп, аймақ 
экономикасы мен салық мәдениетінің дамуына өзіндік үлес қосқан аза-
маттар аз емес.

Теңізге құйған тамшыдай болса да, сол ағаларымызға ұқсап ел да-
муы үшін сүбелі үлесімді қосып, халыққа адал қызмет етуді өмірлік ұс-
танымыма айналдырып келемін. 

Сүйікті кәсібінде мықты адамның өмірлік мақсаттары мен іс-әрекет-
тері нақтылана түседі. Кәсібің – бақыттың шырағы, еңбегің – ырыстың 
бұлағы. Өз кәсібіме адал болуды мақсат тұтқан мен де еліме, жеріме 
қызмет жолында шаршамаймын.
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Мемлекеттің ең басты да негізгі құндылығы – халық. Ал халықтың 
тұрмыс-тіршілігі, дамуы мен өркендеуі – елдің тұрақтылығына 

тікелей байланысты. Тұрақты ел болу дегеніміз тек бір ғана мақсат-мүд-
деге негізделмейді. Ол үшін заң да, тәртіп те, білім де, адалдық та қажет. 
Осы ретте мемлекеттік саясаттың басым бағыты – елдің әлеуметтік-эко-
номикалық, қоғамдық-саяси дамуын қамтамасыз ету екені белгілі. Ол 
үшін бізге салықтық базаның нығайғаны ауадай қажет.

Салық саясаты туралы айтқанда Мемлекеттік кірістер жүйесінің та-
рихына тоқталмау мүмкін емес. Негізі 1991 жылға дейін елімізде көбі-
несе экономиканы басқарудың әміршіл-әкімшіл жүйесіне, бағаларға 
қатаң, мемлекеттік реттеуге сәйкес келетін салық жүйесі қызмет етті. 
Бюджеттің басты кіріс көздерінің бірі болған айналым салығы тіркелген 
бөлшек сауда және көтерме сатып алу бағаларын қолдануға және мем-
лекетті реттеп отыруға бағытталды. 

Еліміз тәуелсіздік алғаннан кейін республикада жаңа салық жүйесі 
қалыптасты. Атап айтқанда, 1991 жылы желтоқсанның 25-інен бастап 
біздің елімізде жаңа салық жүйесі жұмыс істей бастады. Ол «Қазақстан 

ТӨЛЕГЕНОВА 
ТҰРСЫНКҮЛ 
АДАЙБЕКҚЫЗЫ 

Қызылорда облысы бойынша 
Мемлекеттік кірістер департаменті 
Сырдария ауданы бойынша 
Мемлекеттік кірістер 
басқармасының 
іс жүргізушісі
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Республикасындағы салық жүйесі туралы» заңға негізделді. Бұл заң са-
лық жүйесін құрудың қағидаттарын, салықтар мен алымдардың түрле-
рін, олардың бюджетке түсу тәртібі белгіленген алғашқы құжат еді. 

Осы заңға сәйкес Қазақстанда 1992 жылы қаңтардың 1-нен бастап 
13 жалпы мемлекеттік салық, 18 жергілікті салықтар мен алымдар ен-
гізілді. Қазақстан Республикасының Үкіметі 1995 жылдың басында са-
лық реформасының ұзақ мерзімді тұжырымдамасын қабылдап, онда 
еліміздің салық жүйесі мен салық заңнамасын бірте-бірте халықаралық 
салық қағидаттарына сәйкестендіру көзделді. 

Осыған байланысты «Салық және бюджетке төленетін басқа да 
міндетті төлемдер туралы» 1995 жылғы сәуірдің 24-інде Қазақстан 
Республикасы Президентінің Жарлығы қабылданды. 

Елімізде Мемлекеттік кірістер органдары қызметкерлерінің кәсіптік 
мерекесі 14 тамызда атап өтіледі. Себебі 2014 жылы дәл осы күні салық, 
кеден комитеттері қаржы полициясымен біріктіріліп, Мемлекеттік кіріс-
тер комитеті болып құрылды. 

Мен Сырдария ауданы бойынша Мемлекеттік кірістер басқармасын-
да іс жүргізуші маманы болып қызмет етемін. Бала күнімнен осындай 
мекемеде жауапты қызмет атқаруды армандаған едім. Іргелі ұжымда 
жұмыс істеу ерекше жауапкершілікті талап етеді. Өйткені салық қызмет-
керлерінің басты міндеттерінің бірі – төлемдер мен түсімдерді уақыты-
лы орындау. Осы жылдар аралығында ұжымдағы өте білімді, білікті аға 
буын өкілдері, өз жұмысының майталман мамандарынан жас маман ре-
тінде еліміздің игілігі үшін адал қызмет етуді үйреніп келемін.

Халқымызда «Арман адамға қанат бітіреді» деген қанатты сөз бар. 
Мен бала күнімнен Мемлекеттік кірістер саласында жұмыс істеуді ар-
мандадым. Қазір бұл арманыма қол жеткіздім. Биыл құрылғанына 
10 жыл толатын мемлекеттік кірістер органының менің жеке өмірімде 
алатын орны ерекше. 
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Мемлекеттік кірістер басқармасына 2006 жылы келдім. Ол кез бен 
қазіргі уақыт аралығы көптеген өзгерістер бар. Мемлекеттік 

кірістер басқармасының реформалары мен нәтижелерін, талаптары 
мен бағыт-бағдарларын, жоспарларын орындап, бюджетке, Қазақстан 
Республикасының экономикасының дамуына үлесімізді қосып келеміз.

Маман еңбекке қабілетті, зейінді, ойлы болуы қажет. Менің таңдаған 
мамандығым қандай деген сұрақ әрбір адамға тән. Мамандығым өзіме 
ұнайды. Мамандық таңдау – тағдырыңды таңдау деген сөз. Сондықтан 
оны дұрыс таңдай білу қажет.

Кірістер комитеті – мемлекеттегі қаржылық жүйелерді, құрылым-
ды реттеуші, қаржылық құрылымды басқарушы органдардың бірі. 
Аймақтық, республикалық қаржылық шараларды реттеу, олардың 
тиімділігін қамтамасыз ету осы мекеменің басты назарында. 

Мемлекеттік кірістер органдарының басты міндеті – көрсетілетін 
қызметтердің сапасын жоғары деңгейге көтеру және салық төлеуші-
лерге қолайлы жағдай туғызу. Осы мақсатта 90 пайыздан астам салық 
төлеушінің Мемлекеттік кірістер органдарымен құжаттар алмасуы 
электронды жүйеге ауыстырылды. Нәтижесінде салық төлеушілер өз 

ЕРЕЖЕПОВА ТОЛҚЫН 
НҰРТАЙҚЫЗЫ 

Абай облысы бойынша 
Мемлекеттік кірістер департаментi
Аягөз ауданы бойынша 
Мемлекеттік кірістер басқармасы 
Салықтық әкімшілендіру және 
өндіріп алу бөлімінің бастығы
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кеңселерінен немесе үйлерінен шықпай-ақ, салық есептерін жібере 
алады, дербес есептерін қарайды, мемлекеттік кіріс органдарынан жол-
данған хабарламаларды алып таныса алады. Ол аймақтық Мемлекеттік 
кіріс басқармасында кезек болдырмауға ықпал етеді.

Жыл сайын электронды түрде көрсетілген мемлекеттік қызметтер 
түрі артып келеді. Көрсетілген мемлекеттік қызметтің көбісі автоматтан-
дырылған. Яғни «Электронды үкімет» (www.е.gov.kz) және ҚР ҚМ Мемле-
кеттік кірістер комитеті ведомстволық порталдары арқылы жұмыс жүр-
гізіледі. Аудандар бойынша мемлекеттік кірістер басқармаларының 
селолық окруктерінде орналасқан «Салық төлеушілер терминалы» ар-
қылы төлеушілердің салық есептерін тапсыруға мүмкіндіктері жасалған. 

Мемлекеттік кірістер органдары бұдан былай кәсіпкерлерден тек 
салықтар мен кеден төлемдерін алып қана қоймай, салықты жеңіл әрі 
қолайлы жолмен төлеу тәсілдерін қолданып, сәтті әрі табысты бизнес-
орта құруға себепкер болмақ. Мұнымен қатар, кәсіпкер ашық және әділ 
жұмыс істеуге тырысқан кезде өз құқықтарының толық қорғалатынына 
сенімді болуы тиіс. Соған жағдай жасау көзделіп отыр. 

Салық төлеушілер мен сыртқы экономикалық қызметке қатысушы-
лар арасында тәуелсіз талдау жүргізіліп, оның нәтижесімен аудит ісі қол-
ға алынуы керек. Бірінші кезекте, салықтар мен кеден төлемдерін ерікті 
түрде төлеу деңгейін арттыруды көздеуіміз қажет. Салық органдары 
жеке кәсіпкерлерден, нотариустерден, жеке сот орындаушыларынан, 
адвокаттардан, кәсіби медиаторлардан және заңды тұлғалардан салық 
міндеттемесін толық орындауды талап етуге міндетті. Орындамаған не 
тиісті дәрежеде орындалмаған салық міндеттемесін қадағалау тәсілдері 
мен салық берешегін мәжбүрлеп өндіріп алу шараларын қолданады.

Экономикалық даму мен қаржылық сауаттылықты арттыру – кезек 
күттірмейтін мәселе. Мектеп қабырғасынан бастап осы білімді жетілді-
руіміз керек. Отбасындағы қаржылық сауаттылықтан бастау алатын бі-
лім мен білік дағдылары кейін де қажетке жарайды. Сондықтан да мек-
тепте «Қаржылық сауаттылық» пәнін дамыта түсу керек деген ойдамын. 
Қазақстан Республикасының экономикасын дамытуға және еліміздің 
өркендеуіне атсалысу әрбір Қазақстан Республикасының азаматының 
борышы.
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Кәсіби жолымның басынан-ақ мені қаржы секторы мен күрделі 
салық мәселелері қызықтырды. Математика мен аналитика ғана 

емес, сонымен қатар салық саясатының экономикалық процестерге 
және жалпы қоғамға әсері туралы көп ақпарат жиып, оны мемлекет-
тік салық жүйесін дамыту жолында кәдеге жаратқым келді. Сондықтан 
мемлекеттік қызметте салық саласын таңдау мен үшін заңды қадам 
болды.

Ақпараттық технологиялар басқармасының жұмыстарымен шек-
телмей, өзімнің бұрыннан жинаған мобилограф және SMM менеджері 
сияқты қабілеттерімді көрсете білдім. Осылайша мені «Түсіндіру жұмыс-
тары және Байланыс орталығы» басқармасына мобилограф және SMM 
менеджері ретінде ауыстырды. Бұл маған тек техникалық дағдыларды 
ғана емес, сонымен қатар шығармашылық қабілетімді дамытуға, өзіме 
ұнайтын жұмыспен айналысуға, кірістер органдарының имиджін көте-
ру мақсатындағы салық стратегияларын, жаңа идеяларды іске асыруға 
коммуникациялық және аналитикалық қабілеттерді дамытуға мүмкін-
дік берді.

ӘБІТАЙ МАҒЖАН 
СӘКЕНҰЛЫ 

Жамбыл облысы бойынша 
Мемлекеттік кірістер департаменті 
Ақпараттық технологиялар 
басқармасының бас маманы
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Болашақта біз ұжым болып басқарманың жұмысын жақсарту және 
жалпы мемлекеттік кірістер органдарының имиджін көтеру мақсатын-
да жасанды интеллект пен дауыс технологияларын қолдануды іске 
асырғымыз келеді. Осы мақсатымызды іске асыруға көмектесетін курс-
тар оқып, біліктілігімізді арттырып, сауатты мамандар жинасақ дейміз. 
Сондай-ақ салық мамандығының болашағына әсер етуі мүмкін жаңа 
технологиялар мен тәжірибелер туралы білгіміз келеді. Болашақта са-
лық саласында бірқатар өзгерістер болуы мүмкін. Олардың бірі – салық 
салу процестерін одан әрі автоматтандыру. Блокчейн және жасанды 
интеллект сияқты жаңа технологияларды енгізу салықтық ақпаратты 
жинау және өңдеу тәсілін өзгертуге, сондай-ақ оның дұрыстығын бақы-
лауды күшейтуге, мамандардың жетіспеушілігін, жұмыс тиімділігін арт-
тыруға, сыбайлас жемқорлықты азайтуға, адами қателіктерді азайтуға, 
адами шектеулерден туындаған сәтсіздіктер санын азайтуға көмектесе-
ді. Мамандардың жұмыс сапасын арттырады, оларға неғұрлым мақсат-
ты жұмыстарды атқаруға және негізделген шешімдер қабылдауға мүм-
кіндік береді.

Осы саладағы жұмысымыз еліміздің экономикасының дамуына үлес 
қосып, әрі қарай біздің жан-жақты кәсіби біліктілігімізді арттырып, да-
муымызға мүмкіндік беретініне сенімдімін!
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Салық саласының басты мақсаты – республикалық және жергілікті 
бюджет есебін толтыру. Жиналған қаражаттан мектептер, бала-

бақшалар, емханалар және басқа да әлеуметтік құрылымдар салынады. 
Сол себепті мен салық маманы болуды таңдадым және осы таңдауымды 
мақтан тұтамын.

Ақпараттың үлкен көлемін білу, талдау жасау, рейдтік іс-шараларға 
шығу, салық заңдарының сақталуын бақылау және борышкерлермен 
жұмыс істеу, сондай-ақ салық төлеушілердің мемлекеттік бюджет есе-
біне түсетін түсімдердің уақытылы және толық түсуін қадағалау – салық 
қызметкерлерінің міндеті. 

Салық мамандарына салықтық шеңбердегі ғана заңнамаларды емес, 
сондай-ақ азаматтық, әкімшілік, қылмыстық және басқа да көптеген құ-
қық салаларын білу қажет. Білім деңгейін үнемі жетілдіру, заңнамадағы 
өзгерістерді қадағалау әрбір маманға үлкен тәжірибе береді.

Басқа салаларымен салыстырғанда салық және кеден заңнама-
сының ауқымы кең, сол себепті кірістер органдарының мамандары 
әкімшілендіру барысында сауда, өндіріс, құрылыс, банк және т.б. әр-
түрлі салаларды жетік білуі міндетті және де салық маманының негізгі 

АРЫСТАНОВА НҰРГҮЛ 
ЕРМЕКҚЫЗЫ

Батыс Қазақстан облысы бойынша 
Мемлекеттік кірістер департаментi 
Орал қаласы бойынша Мемлекеттік 
кірістер басқармасы
Өндірістік емес төлемдерді
әкімшілендіру бөлімінің бас маманы
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мақсаты – мемлекет мүддесін қорғаумен қатар салық төлеушілердің 
құқықтарын құрметтеу болып табылады.

Салық төлеу – мемлекетіміздің конституциясында бекітілген азамат-
тық борыш. Мемлекеттің бюджеті салықтар мен алымдардан қалыптас-
тырылады. Бюджеттің қаржысы ел экономикасының дамуына, халық-
тың материалдық әл-ауқатын, әлеуметтік жағдайын, мәдени деңгейін 
көтеруге және басқа да мақсаттарға қолданылады. Салықтардың то-
лық және уақытылы төленуі мемлекеттің экономикалық тұрақтылығын 
қамтамасыз етеді және әр азамат осыны мемлекеттің дамуы үшін қажет 
екенін саналы түрде түсінуі қажет. 

Қазіргі күні жаңа салық есептемесінің тәсілі бұрынғы жүйеден әлде-
қайда тиімді. Салық төлеушілерге заман талабына сай салық есептерін, 
сондай-ақ салық төлемдерін үйден немесе жұмыс орындарынан, мо-
бильді қосымшалар арқылы жүзеге асыруға болады. Бұл еліміздегі са-
лық міндеттемелерін орындауға салық төлеушілерге арналған ыңғайлы 
және жеңіл жолдарының бірі. 

Барлық ұйымдар мен азаматтар белгіленген салықтар мен төлем-
дерді өз еркімен уақытылы төлеп, мемлекеттің бюджет кірісін ұлғайтса, 
мемлекет бюджетінен әртүрлі әлеуметтік жобаларды қаржыландыруға 
болады, яғни жиналған қаражат халыққа қоғамдық өнім түрінде қайта-
рылады, инфрақұрылым дамиды, әлеуметтік тұрғын үйлер салынады, 
студенттер бюджеттік орындармен қамтамасыз етіледі, бұның барлығы 
бюджеттен қаржыландырылады және уақытылы жиналған салықтың 
арқасында ғана мүмкін болады. 

Сондықтан салықтар мен басқа да міндетті төлемдер уақытылы 
және толық төленуі керек! Ал салық түсімдерін қадағалайтын – салық 
мамандары. 

«Шабытыңды шарықтат, сонда ғалам сен үшін бұрын қамал тұр-
ған жерлерден жол ашады» деп атақты ағылшын ойшылы Джозеф 
Кэмпбэлл айтқандай, адамның шын жүрегімен қалаған, талпынған ойы 
міндетті түрде жүзеге асады. Алға қойған мақсаттарым үшін еңбек ет-
сем, сол мақсаттарымның болашақта елімнің дамуына, көркеюіне үлесі 
тиері анық. Отаным үшін еңбек жолындағы кәсібімді дұрыс таңдағаны-
ма сенімдімін!



92

ҚАЗАҚСТАН РЕСПУБЛИКАСЫ ҚАРЖЫ МИНИСТРЛІГІНІҢ
МЕМЛЕКЕТТІК КІРІСТЕР КОМИТЕТІНЕ 10 ЖЫЛ

КІРІС пен ЫРЫС

ИСАБАЙ ЕРЛАН 
АСҚАРҰЛЫ 

Мемлекеттік кірістер комитетінің 
Орталық кеден зертханасы 
Менеджмент жүйесі және талдау 
жұмысы бөлімінің басшысы

Қазіргі уақытта өз еліме барлық күш-жігерімді салып қызмет ете-
мін деген әрбір адамға мүмкіндік мол.

Еліміздің өркендеуіне және дамуына мемлекеттік қызметшілердің 
білімі мен біліктілігіне қоса отанына деген сүйіспеншілігі мен жанашыр-
лығының болуының рөлі үлкен. 

Əлихан Бөкейхановтың «Ұлтқа қызмет ету – білімнен емес, мінезден» 
деген мазмұны терең сөзі, қанша заман өтсе де, әлі де өзекті.

Мемлекеттік қызметшілердің негізгі миссиясы – елге адал қызмет 
ету, сондай-ақ олар әділдік, жауапкершілік, парасаттылық, кәсіби білім-
ді тәжірибеде қолдану және белсенді өмірлік ұстаным сынды қасиет-
терді бойына сіңіруі қажет.

Қызметімді айтатын болсам, Қазақстан Республикасы Қаржы ми-
нистрлігі Мемлекеттік кірістер комитеті Орталық кеден зертханасында 
Менеджмент жүйесі және талдау бөлімінде еңбек етудемін.

Жұмысымның негізгі бағыты сынақ зертханаларында жоспарлы ба-
ғалауды өткізу болып табылады.

Бұл ретте, қызметте жүктелген міндеттерді жауапкершілікпен 



93КІРІС пен ЫРЫС

ҚАЗАҚСТАН РЕСПУБЛИКАСЫ ҚАРЖЫ МИНИСТРЛІГІНІҢ
МЕМЛЕКЕТТІК КІРІСТЕР КОМИТЕТІНЕ 10 ЖЫЛ

орындап, зертханалардың сапа менеджерлерін жоспарлы бағалауға 
дайындауға күш-жігерімді салып, жалпы біліктілігімді арыттыру.

Сондай-ақ негізгі мақсатым мемлекеттік кірістер органының қыз-
меткері ретінде жалпы мемлекеттік қызметтің имиджін көтеру, мемле-
кеттік қызметкерлердің біліктілігін ғана емес, олардың әдепке негіздел-
ген бейнесін қалыптастыру еді. 

Сол себепті Қазақстан Республикасы Мемлекеттік қызмет істері 
агенттігінің «Үздік мемлекеттік қызметші» байқауында білікті маман 
ретінде танылып, сыпайы және салмақты мінезді, өзінің жоғары бі-
ліктілігімен, ұтқыр іскерлігімен, өз жұмысына адалдығымен, мемле-
кеттік қызметтің беделін нығайтуға атсалысқаны үшін деп, Қазақстан 
Республикасының «Үздік мемлекеттік қызметші» төсбелгісі берілген 
болатын.

Осы Мемлекеттік кірістер органының қызметкерлерін жалпы еліміз-
дегі барлық мемлекеттік қызметкерлер арасында ең үздік маман ре-
тінде таныту мен үшін үлкен мәртебе және маған артқан сенімді ақтау 
болды.
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Құтты болсын 10 жылдық мерекеміз,
Əрдайым арта берсін берекеміз.
Еңбекпенен қаласақ ел іргесін,
Мықты болар байтақ елдің керегесі.

10 жылдық құтты болсын әріптестер,
Күшіміз ортаймасын қызмет істер.
Елімнің болашағы жарқын болғай,
Жасай берсін мемлекеттік кірістер!

10 жылда талай белес бағындырдық,
Салық, кеден заңдарын жетілдірдік.
Елінің ертеңіне сенген жандар,
Күшімізді бір білекке жұмылдырдық.

Мақтанар жетістіктер болсын бізде,
Осы жолда тайсалмай күндіз-түнде.
Төгілген тер мен күшті бағалайтын,
Алғысқа бөленейік біз бен сізде!

АСАНОВ САМҒАТ 
ҚАЙРАТҰЛЫ 

Жетісу облысы бойынша 
Мемлекеттік кірістер департаменті 
«Теміржол» кеден бекетінің 
жетекші маманы
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ҚАУЫНОВА ДИНА 
НАЙМАНБАЙҚЫЗЫ 

Ұлытау облысы бойынша 
Мемлекеттік кірістер комитеті
Жезқазған қаласы бойынша 
Мемлекеттік кірістер басқармасы
Салық төлеушілермен жұмыс 
бөлімінің жетекші маманы

Мамандық таңдау – тағдырыңды таңдау деген сөз, болашаққа 
жауапты және саналы қадам жасау. 

Сан-түрлі мамандықтар бар, олардың әрқайсысы еліміздің эконо-
микасындағы әр саланың дамуына өз үлесін қосушы және қалаушысы 
іспеттес.

Менің таңдауым – халыққа қызмет ету. Өз кезегінде бұл кәсіби білім-
ді, шыдамдылықты, адалдықты және ең бастысы, адамгершілікті талап 
етеді.

Еліміздің дамуы, өркендеп гүлденуі, еліміздің игілігі үшін адал қыз-
мет ететін және мемлекеттің мүддесін қорғайтын азаматтарына тікелей 
байланысты. 

Осыған орай кәсіпті таңдау барысында кез келген адам өзінің жүрек 
қалауына сүйенуі тиіс, себебі қаламай таңдаған мамандық бойынша 
қызмет жасау – тал өсіремін деп, құр топырақты суарғанмен тең.

Мен үшін мемлекеттік кірістер органында жұмыс атқару – халық, 
мемлекет және қоғам тарапынан көрсетілген ерекше сенімді қызметі-
мізде абыроймен адал орындау.
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Жалпы қызметімнің басым бөлігі тікелей салық төлеушілермен жұ-
мыс істеуге бағытталған, оларға ақпарат беру және келіп түскен хаттар-
мен өтініштерді қарау.

Өз кезегінде, салық төлеуші – халық, ал халық – сын айтушы қоғам. 
Сондықтан мен және кірістер органының әрбір маманы мәдениетті қа-
рым-қатынас жүргізіп, этикалық нормаларды ұстанып, қарапайымды-
лық танытып қызмет етеміз. 

Біздің ұжымда жас мөлшері, еңбек өтілі әртүрлі мамандар қызмет 
атқарады, қазіргі таңда мен тәжірибемді осы ұжымымның арқасында 
шыңдап, жетілдірудемін.

Абай атамыздың «Ақырын жүріп анық бас, еңбегің кетпес далаға» 
деген өлең жолдары жақсы айтылған, бұл ретте жұмысымызды адал ат-
қарып, өміріміздің бір кірпішін дұрыс қаласақ, жемісін көретініміз анық.

Еліміздің экономикасына өз үлесімді қосуға мүмкіндік берген қызме-
тіммен мақтанамын.

Мен үшін қызметімде адал тер төгіп еңбек ету – «Шабытыңды шарық-
тат, сонда ғалам сен үшін бұрын қамал тұрған жерлерден жол ашады» 
дегендей, елімнің болашағы үшін қызмет ету деген сөз.
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СПАНОВА ЗҮЛФИРА 
ҚИНАЯТҚЫЗЫ 

Астана қаласы бойынша 
Мемлекеттік кірістер департаменті
Персоналмен жұмыс істеу 
бөлімінің жетекшісі

Биыл 2024 жылы ақпан айында мемлекеттік кірістер органдарын-
да қызмет атқарғаныма 25 жыл толды.  

Еліміздің игілігіне қызмет ету – мен үшін үлкен мәртебе. Қызмет ба-
рысында шыңдалдым, үйрендім және кәсіби өстім. Ұжыммен бірге жұ-
мыс істеу, жүктелген міндеттерді жүзеге асыру, мақсатқа жету, ешкімнің 
ала жібін аттамау сияқты құңдылықтарды бойыма сіңірдім. 

Кешегі жас маман бүгін білікті, салмақты маман иесі болдық.
Əр маманның еңбегі әрқашан бағаланып, марапатталып отырады, 

және өнерлі қызметкерлердің шығармашылығына қолдау көрсетіледі.
Қазақ пен домбыра – егіз ұым. Күмбірлеген домбыраның үні батыр-

ларымызға рух, ақындарымызға шабыт берген. 
«Домбыра әрбір қазақтың рухын көкке көтеретін құңды қазынамыз 

болуға тиіс», – деген Қазақстан Республикасының президенті Қасым-
Жомарт Тоқаевтың сөзін басшылыққа алып, Департаментіміздің бас-
шысы Ш.А.Əнуарбеков департамент қызметкерлері арасында домбыра 
үйірмесін ашты. 

Қазіргі кезде Заң басқармасының басшысы Г.Т.Бикадамова, бас 
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маманы С.Омарова, Камералдық бақылау басқармасының бөлім басшы-
сы Р.Қайдаров,  бас маманы Ж.Амангелді, Аудит бөлімінің бас маманы 
Д.Махмет, Əуежай кеден бекетінің бас мамандары Д.Нұрмағамбетова, 
Ж.Альмусина Ж.Сұрағанова, аудан бойынша мемлекеттік кірістер бас-
қармасының бөлім басшылыры Ж. Жағабаева, Е.Смайылов қызметкер-
лерінен құралған домбыра ансамблі, Шолпан Қасымбекқызының бас-
шылығымен ұлттық рухымызды көтеретін халқымыздың таңғажайып 
«Адай», «Тепеңкөк», «Əлқисса», «Би» және басқа да күй туындыларын 
орындайды.  

Міне, осылай мемлекеттік кірістер органының қызметкерлеріне 
қызмет пен бірге өнерді де қатар алып жүруге барлық жағдай жасалға-
нын мақтанышпен айтамын.



99КІРІС пен ЫРЫС

ҚАЗАҚСТАН РЕСПУБЛИКАСЫ ҚАРЖЫ МИНИСТРЛІГІНІҢ
МЕМЛЕКЕТТІК КІРІСТЕР КОМИТЕТІНЕ 10 ЖЫЛ

БИСҰЛТАНОВ 
БАЙНАЗАР 

Шымкент қаласы бойынша 
Мемлекеттік кірістер 
департаментінің ардагері

1993 жылдың қарашасында ұлттық теңге айналымға түсті. Бұл еліміз 
үшін үлкен саяси, экономикалық тұрғыдан да күрделі шешім еді.

Сонымен қатар еліміз бойынша екінші деңгейлі банктер және қар-
жылық ұйымдар ашыла бастады. 

Материалдық жағдайын тез түзетпек ниеттегі азаматтарымыз жап-
пай несие алып, кәсіпкерлікке бет бұра бастады. 

Алайда төл ақшамыздың айналымға енуі қордаланған барлық проб-
леманы тез арада шеше алмады. Керісінше, салық саласында жаңа 
проблемалар туындап, өндіріс орындары жаппай банкротқа душар бо-
лып, мекемелердің өзара кредиторлық қарызы 1996 жылдың басында 
Оңтүстік Қазақстанның өзінде еселеніп, ал оның ішінде салық алдында-
ғы берешек қарызы арта бастады. 

Республикалық деңгейде «Проблеманы қалай шешеміз?» деген 
сауал тұрды.

1996 жылдың басында Оңтүстік Қазақстан облысы бойынша салық 
қызметінің басшысына жоғарыда аталған проблеманы қандай жолмен 
шешуге болатыны туралы ұсыныспен шыққан едім. 
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Қордалана бастаған салықтық қарыздарды өндіру механизмін қа-
растыра отырып, салықтық қарыздарды өндіру бойынша күнделікті 
жұмыс істейтін жаңа бөлім ашу керегін дәлелдеп, республиканың Бас 
салық басқармасына ұсыныс жібергенбіз. 

Берешек қарыздарды өндіру механизмі туралы ұсыныс қолдау 
тапты. 

Республика көлеміндегі алғашқы экспериментальді салықты өнді-
ру бөлімдері 1996 жылы Оңтүстік Қазақстан облысында ашылса, келесі 
1997 жылы Республика көлеміндегі барлық салық басқармаларында 
ашылып, бүгінгі таңда саланың негізгі бөлімінің біріне айналды.

Осы салықты мәжбүрлеп өндіру бөлімінің Оңтүстік Қазақстан облы-
сы бойынша басшысы болу өзіме жүктелді.

Қазіргі уақытта салықтық қарыздарды өндіру механизмдері жетілді-
ріліп келеді, ал өз кезегінде 1996 жылғы ұсыныстың қаншалықты өмір-
шеңдігін өмірдің өзі дәлелдеді.

Сонымен қатар қызметімде құқық қорғау органдары және қауіп-
сіздік комитеті қызметкерлерімен өзара іс-қимыл шаралары аясында 
жиі-жиі бірлескен ауқымды жұмыстар атқарылды, бірақ бұл өз алдына 
бөлек әңгіме... 
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ӘЛІШЕВ ӘДІЛБЕК 
ӘЛІМҰЛЫ 

«Салық қызметі органдарының 
ардагерлері» Республикалық 
қоғамдық бірлестігінің Жамбыл 
облысы бойынша филиалының 
директоры

Отбасынан бастап, мемлекеттік деңгейге дейін кіріс-шығыстың 
есебі болғаны дұрыс. Олай болмаған жағдайда экономикалық 

құлдырау орын алатыны сөзсіз. Оған еш дәлелдің қажеті жоқ.
«Теңге тиыннан құралады» деген бар. Бұл – үнемдеуге, ысырап-

қорлыққа жол бермеуге қатысты айтылған қағида. Сондықтан салық 
қызметінің орны бөлек. Салық саясаты дұрыс жолға қойылғанда ғана 
экономикалық дамуды еселеп, табыстан тау тұрғызуға болады. Халық 
қаржысын көздің қарашығындай сақтауға тырысу керек. Бұл орайда 
қаржылық сауаттылық өте маңызды. Арнайы білімі жоқтың қанша ние-
ті адал, тілегі түзу болғанымен жақсы нәтижелерге қол жеткізе қоюы 
қиын.

Экономиканы дамытуда есеп-қисап мамандарын дайындаудың ма-
ңызы зор. Оған еліміздегі қаржы, оның ішінде салық қызметінің бүгінгі 
жағдайы дәлел. Оны өз қызметімнен көрдім, бастан кешірдім. Сондықтан 
мен жүрек қалауымен таңдаған мамандығымды мақтан етемін.

Заманында Қазақстан бойынша қаржы саласының мамандарын 
дайындайтын бірден-бір жоғары оқу орны Алматы Халық шаруашы-
лығы институтын бітіріп шыққаннан кейін туған жеріме туымды тігу 
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мақсатымен Əулиеата топырағына оралдым. Содан бергі өмірім осы 
өңірде өтті. Зейнеткерлікке шыққаннан кейін де саладан алыс кетпей, 
облыстық кірістер департаменті ардагерлер ұйымына жетекшілік етіп 
келемін. Қоғамдық жұмысымның төрешісі – халық.

Менмендік пен өзімбілермендік жақсыны да, жаманды да жарға соқ-
тырады. Мақтанғаным емес, маған ондай мінез жат.

Менің қызметтік жолымның қалыптасып, үлкен даңғылға айналуын-
да аға буыннан алған тәлім-тәрбиемнің орны бөлек. Мен қызметке кі-
ріскенде облыстық қаржы басқармасы мемлекеттік кірістер бөлімінің 
бастығы болған Əбдікәрім Айманов – менің осы саладағы алғашқы ұс-
тазым. Одан кейін Зауыт аудандық қаржы бөлімінің меңгерушісі Лидия 
Никитична Комиссаренкодан, салық инспекциясы қаржы бөлімінен 
бөлініп шыққандағы алғашқы бастық Құрманәлі Бекмұрзаевтан, облыс-
тық салық комитеті бастығының орынбасары Сайдалы Жайлауовтан 
үйренгенім де көп. Солардан үйрене жүріп, кейінгілерге үйретуден де 
аянған жоқпын.

Нарықтық экономикаға көшкеннен кейін салық саласында көптеген 
өзгерістер болып, оның жаңадан қолданысқа енген түрлерін аудандар 
мен ауылдық округтерді аралап жүріп түсіндірген кездер естен кетер 
емес. Ондайда тырнақ астынан кір іздеп, кемшіліктерді бетке басқаннан 
гөрі жас мамандарға салық заңдылықтарын жете түсіндіріп, үйреткен 
пайдалы. Сонда ғана жұмыс жемісті болады.

Облыстық қаржы басқармасы кірістер бөлімінің тексеруші аға инс-
пекторлығынан бастап, Зауыт аудандық қаржы бөлімі бастығының 
орынбасары, кейін аудандық мемлекеттік салық инспекциясының бас-
тығы, Тараз қаласы бойынша салық комитетінің бастығы, облыстық са-
лық комитетінің, кейін облыстық мемлекеттік кірістер департаментінің 
басқарма басшысына дейінгі лауазымдық қызмет сатысында салық са-
ласының үлкен мектебінен өттім. Мемлекеттің бюджет қоржынын тол-
тыруға өзіндік үлес қосқаным – мен үшін мақтаныш. Осы арқылы халқы-
ма қызмет еттім. Еңбегім жеміссіз емес. Сала бойынша республикалық, 
облыстық, аудандық деңгейде бірқатар марапаттарға ие болдым. 

Салыққа қызмет – халыққа қызмет. Жоспарлы экономика кезінде де 
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салық төлемегені үшін тиісті жазасын алып жататын. Бірақ дүние-мүлік-
тің бәрі мемлекеттік меншік санатында болған соң, салықтың уақытылы 
төленбегені үшін шаруашылықтың немесе өнеркәсіп орнының банк-
ротқа ұшырағанын естіген ешкім жоқ. Əйтеуір, уралаған ұранмен жос-
пар орындалып жататын. Жеке меншіктің үлесінде дүние-мүлік, онда 
да мал ғана, шектеулі. Сондықтан оған салынатын салық мөлшері көзге 
көрінбейтін.

Еліміз нарықтық экономикаға көшіп, агроқұрылымдар мен кәсіпо-
рындар жекешелендіріліп, шағын және орта бизнесті дамытуға жол 
ашылып, адамдар кәсіпкерлікпен айналыса бастағаннан кейін ел мем-
лекеттік бюджеттің негізгі кіріс көзі салық екенін біле бастады. Дегенмен 
бұл ретте салық саясатын жүйелі жүзеге асыру үшін қаржылық сауатты-
лық өте-мөте қажет болды. Міне, салық органдары жұмысының маңыз-
дылығына мән беру керектігі осында.

Өндірілген өнім, атқарылған жұмыс, жасалған сауда, бәрі-бәрі 
үшін салық төлеу міндеттілігін жекелеген адамдар түсіне алған жоқ. 
Сондықтан, кейбіреулердің іс-әрекетіндегі кемшіліктерге түсіністікпен 
қарап, олармен түсінік жұмыстарын жүргізу үшін салықшыларға бар-
лық құрылымдарды аралауға тура келді. Мақсат – салықты толық иге-
ріп, мемлекеттің бюджет қоржынын толтыру.

Бес саусақ бірдей емес, өтірік білмегенсіп, өндірілген өнім мөлше-
рін кемітіп көрсетіп, салықтан жалтарғысы келгендер қаншама?! Біз со-
лармен күрестік. Жасырылған немесе кем көрсетілген өнім үшін салық 
өндірдік.

Елімізде сыбайлас жемқорлық індеті жайлағаны жасырын емес. 
Атқарылған жұмысты таудай етіп көрсетіп, жалған көрсеткіштермен 
бюджеттен бөлінген қыруар қаржыны жымқырғандармен де, жалда-
малы жұмысшылардың салығын төлемегендермен де күрес жүргіздік. 
Əрине, бұл жерде күштік құрылымдар мен басқа да тексеруші орган-
дардың қызметін жоққа шығармаймыз. Бірақ осы жерде салықшылар 
қызметінің маңызы зор екені даусыз.

Елімізде кәсіпкерлікпен айналысатын азаматтардың барлығы жалпы 
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дүние-мүлкі туралы декларация тапсыруға міндетті. Бұл – мемлекет-
тік салық саясатының маңызды бөлігі. Əйтсе де, экономикалық өнім 
өндіруге, еңбекке жарамды әрбір азаматтың, тіпті, зейнеткерлерді де 
декларация тапсыруға міндеттеу көзделуде. Бұл да мемлекеттік кірісті 
молайтудың бір жолы. Себебі мүліктік, көліктік салықтан жалтарғысы 
келгендер жылжымайтын мүліктері мен көліктерін басқалардың атына 
тіркеп амалдайды. Ондағы пиғыл – салық төлеуден жалтару.

Мемлекет басшысы Қасым-Жомарт Тоқаев жыл сайынғы Қазақстан 
халқына дәстүрлі Жолдауларында, соңғы кездерде өткізіліп жүрген 
Ұлттық құрылтайларда сыйбайлас жемқорлыққа қарсы күресті күшей-
ту, адал адам туралы айтумен келеді. Тағы да «жасыратыны жоқ» деп 
айтуға тура келетін мәселе: елімізде сыбайлас жемқорлық, парақор-
лық, дүниеқорлық, мансапқорлық деген өңшең «қорлықтардың» та-
мырына қанша балта шапқанмен, бұл індеттің тыйылатын түрі әзірге 
байқалмайды.

Халқымызда «басшы – біреу, қалғандары – тіреу» болуы керектігі ту-
ралы тамаша қағида бар. Ендеше ел президенті алға қойған міндеттерді 
жүзеге асыруға бір кісідей жұмылуымыз керек. Сонда ғана мемлекетіміз 
бай, Тәуелсіздігіміздің тұғыры берік болады!

Салықшылар осы бүкілхалықтық іске зор үлес қосып жүргенін мақ-
танышпен айта аламын.

Мемлекеттік кірістер органдарының мемлекет өміріндегі рөлі жоға-
ры. Сала ардагерлерінің ендігі мақсаты – соны кейінгі буын өкілдеріне 
жете түсіндіріп, тәлімгерлік қызметтің сапасын арттыру.
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ӘБДУАЛИ ҚУАНЫШ 

Алматы қаласы бойынша 
Мемлекеттік кірістер комитеті
Тауарлар шығарылғаннан кейінгі 
кедендік бақылау басқармасы
Әкімшілендіру және бақылау 
бөлімінің бас маманы

Біздің кеден шығып жүрген жақсы аты,
Он жылдығы басындағы бақ сәті.
Еларалық экспорттық тауарды,
Заңдылықпен реттеу ғой мақсаты.

Заңдылықта болмайды еш артық-кем,
Бұлжымайтын ережесі бар тіптен.
Айналымға түскен әрбір тауарды,
Өткізеді белгілі бір тәртіппен.

Əрбір істе орын алса заңдылық, 
Алдымыздан атады әлі таң күліп.
Бізге дейін сан ғасырлар сақталған, 
Жаңа кеден жасайды әлі мәңгілік.

Алдымызда талай еңбек бар әлі,
Баж салығы бар әлемге тарады.
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Қарапайым елге тисе залалы.
Контрабанда өз жазасын алады.

Бар әлемде бақылайтын бағаны, 
Адамзаттың ақыл-ойы, қаламы.
Болашаққа нық басылған қадамы, 
Жаса, жаса, жас кеденнің маманы!

Баянды боп басыңдағы бақ-тірек,
Əрбір ісің жүрсін деймін сәті кеп.
Кеденшілер одағының атынан,
Баршаңызға арнаймын мен ақ тілек!

Əрбір істен болған үлгі-өнеге,
Таусылмасын ырыс, нәсіп, береке.
Əріптестер құтты болсын биылғы,
Он жыл толған мерейтойлы мереке.

Біздің басты бағытымыз – адамдық,
Адамдыққа керек үлкен адалдық.
Біз бәріміз халқымызға тілейміз,
Бейбіт заман, байлық, бақыт, амандық.

Қамтамасыз ету үшін халықты,
Қаржыгерлер ойлап тапқан салықты.
Əр пайданың пайыздары жиналар
Тепе-теңдік сақтау үшін қалыпты.

Кеден, салық – мемлекеттің бір ісі,
Еларалық қатынастың ірісі.
Реттеліп отырады үнемі, 
Əр табыстың кірісі мен шығысы.
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Шекарада кедендіктер тұрады,
Ең бірінші адал еңбек ұраны.
Беделіміз бүгіндері биік тұр,
Еуразиялық бірлестіктер құрамы.

Адал қызмет етіп жүріп Кеденде,
Абырой мен ие болдық беделге.
Анық айтқан екен қайран бабалар,
Шын достықта шекара жоқ дегенде.

Əріптестер! Ал Қуаныш мен едім. 
Сіздерменен биік менің беделім. 
Он жыл бойы халықаралық Кеденде, 
Елім үшін еңбек етіп келемін!
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ӘБДІРЕЕВ ҚАЗТАЙ 
ТОҚТАСЫНҰЛЫ 

Қызылорда облысы бойынша 
Мемлекеттік кірістер 
департаментінің ардагері 

Танымы жақсының тәлімі жақсы. Қаржы саласындағы қызметтің 
жауапкершілігі ықылым заманнан жоғары. Адалдық пен табан-

дылықты серік еткендер ғана мамандықтың нағыз майталманы сана-
лады. Өйткені ол мемлекеттің, облыстың, қаланың, ауданның бюджетін 
құруға, оның сапалы орындалуына тікелей жауап береді. Бұл маман-
дықтағы біліктілік, шеберлік адамға оңайлықпен келмейді. Ол үшін ұзақ 
уақыт, мол тәжірибе және қажырлы еңбек қажет. 

«Мемлекеттік кірістер, салықтың орындалуы секілді көп қырлы жұ-
мысты бүге-шүгесіне дейін білу үшін ізденіс пен Хәкім Абай атамыз айт-
қандай «жақсы ұстаз» керек. Біздің өңірде жастарға үлгі және көптеген 
кәсіби мамандар тәрбиелеген қаржы саласының корифейлері аз емес. 
Солардың бірі әрі бірегейі – Дайрабай Ысқақов. 

Өздеріңізге белгілі, тәуелсіздіктің алғашқы жылдары қабылданған 
«Қазақстан – 2030» стратегиясының негізгі басымдығы ретінде эконо-
микалық өрлеу міндеті тұрды. Сонымен қатар 1991 жылы Қазақстан 
Республикасының «Салық жүйесі туралы» Заңы қабылданды. Ол нарық-
тық экономикаға енді ғана бет бұрған кез болатын. Яғни өте күрделі 
кезең еді. Осы тұста аймақтың бюджетін толтыруға жауапты, облыстық 
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салық комитетінің тізгінін ұстаған Дайрабай Ысқақұлының еңбегі мен 
ұйымдастырушылық шеберлігін ерекше атап өткім келеді. 

Ол кісінің өңірдің қаржы саласының алға жылжуына қосқан үлесі 
үлкен. Дайрабай Ысқақұлы өзі қызмет жасаған уақытта қазіргі департа-
менттің салынып бітпей тұрған ғимаратын салық органының меншігіне 
алып, құрылысын аяқтатып, барлық аудандық басқармаларды ғимарат-
тармен қамтамасыз етті. Ол уақытта салынып бітпей тұрған құрылысты 
аяқтау, оның барлық коммуникацияларының тартылуы күрделі шаруа 
болатын. Дайрабай Ысқақұлының белсенділігінің арқасында қысқа уа-
қытта оның да шешімі табылды. Ол ел үшін өтпелі кезең болған жылдар-
да қат-қабат қиыншылықтарды жеңу, қызметкерлерге жағдай жасау 
арқылы бюджеттің кіріс бөлігін толтырып, жоспарлы тапсырмалардың 
орындалуына ықпал жасады. Облыстың жылу орталығы істен шыққан 
кезде, барлық басқармаларға шағын жылыту орталықтарын орнатты. 

Сонымен қатар республикалық және жергілікті бюджет есебінен 
жергілікті салық органдарын компьютерлендірді. Ол кезде салықтық 
тексерулерден түскен қаражатттың белгілі бір бөлігінен құрылатын са-
лықтық қор болатын. Сол қордың қаржысын жұмсау тәртібіне сәйкес, 
қызметкерлерді қайтарымсыз негізде пәтерлермен қамтамасыз еткені 
де үлкен еңбек. Қазіргі облыстың салық, қаржы саласындағы тәжіри-
белі буын, білікті мамандар, лауазымды тұлғалар, негізінен Дайрабай 
Ысқақұлының тәлімін алған толқын. 

Менің өзім де осы кісінің тәлімін алып, мектебінен түлеп шықтым. 
Ағайдың еңбекқорлығы, адамгершілігі бір төбе болса, мамандарына 
деген қамқорлығы, жанашырлығы, тәлімгерлігі бір төбе еді. Дайрабай 
Ысқақұлының қызметкерлерінің алдындағы тәлімгерлік жолына ерек-
ше тоқталғым келеді. 

Қазақта «Тәлімі жақсының – тәлімгері жақсы» дейтін сөз бар. 
Тәлімгерлік – тәжірибелі адамның өзінен тәжірибесі аз адамға білімі мен 
машығын беру әдісі деп баға беруге болады. Заманауи мағынасында 
тәлімгерлік – мекемеде жеткілікті жұмыс тәжірибесі бар білікті маман-
ның сабағы. Жаңа қызметкерлердің ұжымға бейімделуіне көмектесетін, 
олардың кәсіптік дамуына, қызметтік өсуіне ықпал ететін, олардың іс-
әрекеттерінің нәтижесіне баға беруге қатысатын адам. 
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Дайрабай Ысқақұлы дәл осындай мықты ұстаз, талмас тәлімгер 
болды. Қандай лауазымды қызметте болса да алдына келген әрбір 
маманға жол көрсетіп, оның саланы меңгеруіне, ортаға сіңісіп кетуіне 
барынша күш салды. Дайрабай ағай қызметкерлерін тек саланы иге-
руге ғана емес, еңбекқорлыққа, адалдыққа да тәрбиеледі. Ол кісі үшін 
қызметтен бұрын адамның тазалығы бірінші орында болды. Осындай 
жақсы тәлім-тәрбиенің арқасы болар, ол кісінің алдынан өткен маман-
ның осалы жоқ. Өзінің еңбек жолында қаржы саласының білікті де бі-
лімді мамандарын даярлауға өлшеусіз үлес қосты. Олардың қатарында 
Ə.Бекішев, А.Əбдуманова, М.Ысқақова, С.Əйменов, Ж.Сүйірбаев және 
т.б бар. Осындай еңбегі үшін Дайрабай Ысқақұлын барлық әріптестері, 
елі бүгінде құрметтейді, сыйлайды. Оның атқарған еңбектері де еске-
русіз қалған жоқ. Көптеген мемлекеттік наградалармен марапатталды. 
Қызылорда облысының құрметті азаматы атанды. 

Осындай тәлімі мықты тәлімгердің ұстаханасынан шыққан біз ағай-
ды әрдайым мақтан тұтамыз. Ұстаздың еңбек жолы мен ұлағатты істері 
туралы жазып, сол арқылы бітім болмысын кейінгі буынға ұлықтаудың 
өзі біз үшін басты парыздың бірі болып қала бермек. Өнегеге толы өмірі 
ұзақ болғай. 
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ТЕМІРОВА ГҮЛСАРА 
ҚҰСАЙЫНҚЫЗЫ  

Қызылорда облысы бойынша 
Мемлекеттік кірістер департаменті
Талдау және тәуекелдер 
басқармасының басшысы

Медеу аудандық салық комитетіне маман болып жұмысқа қабыл-
дандым. Осы аралықта алған тәжірибем өміріме «азық» болды 

деп мақтанышпен айта аламын. Бұл саланың қыр-сырын игеру үстінде тә-
жірибелі әріптестерім мен ұстазым болды. Менде олардан үйренуден жа-
лықпадым. Медеу ауданында жұмыс істеген жылдарым бүгінгі мансабыма 
жету жолындағы университетім болды.

Сол кездегі қатар жүрген әріптестерім, қазіргі кезде ел ағалары. Басшы 
қызметте, олармен араласпасам да, сырттарынан мақтанамын.

Міне биыл салық саласындағы қызметіме 26 жыл. 
Əрқашан өз саламның жақсы маманы болуға тырыстым. Ең басты-

сы саладан салаға жоғарылаған сайын білімнің қажеттігін түсініп, салық 
саласындағы жаңа инновациялық жаңалықтарды жан-жақты игеруге 
тырыстым. 

2004 жылы Алматыдан Қызылордаға ауысып, 2009 жылға дейін есеп 
бөлімінде қызмет атқардым. Осы бөлімде қызмет атқара жүріп, көзге тү-
сіп еңбегім еленіп бөлім басшысы болып тағайындады. 

Шешім қабылдаудың қиындығын сезіндім. Жұмыс қиындай түсті, тиісін-
ше оқып-үйренуді жалғастырып, Алматы қаласының Алмалы ауданының 
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қызметкерлерімен тәжірибе алмасып, жұмысымыздың сапасын арттыра 
түстік. 

Облыс рейтингісін көтеру мақсатында мүмкіндіктерді саралап, 
ұжымды жұмылдырып, күнделікті қадағалап, бақылап нәтижесін көрдік. 
Камералдық бақылаудың кемшіліктерін зерделеп, соңғы орыннан бірінші 
орынға шығуға ат салыстық. 

Еңбек пен табандылық, оқып үйрену, жан-жақты іздену кез келген 
адамды жақсы нәтижеге, жетістікке жеткізеді. Бұл қағиданы ешқашан 
ұмытқан емеспін.

Атырауда өткен Ұлттық құрылтайдың елдік тұжырымдамасын жария-
лап Президентіміз Қасым-Жомарт Кемелұлы Тоқаев «Адал адам, адал ең-
бек, адал табыс» қағидатын ұсынған еді. Бұл сөздер біздің өміріміздің де 
басты ұстанымы. Адал еңбектің арқасы болар ұжымым қолдап, басшыла-
рым бағалап, осы саланың «үздігі» болдық. 

Елімнің игілігі үшін барлық күш-жігерімді жұмсауға мүмкіндік берген, 
биіктерге қол созып мансабымды өсірген осы қызметіммен мақтанамын.
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СЕЙТАЛЫ АМАНГЕЛДІ 
НҰРМҰХАМБЕТҰЛЫ 

Шығыс Қазақстан облысы 
бойынша Мемлекеттік кірістер 
департаменті 
Ұлан ауданы бойынша 
Мемлекеттік кірістер басқармасы 
Салықтық әкімшілендіру және 
өндіріп алу бөлімінің бас маманы

Салықшы кіріс кіріп елімізге,
Қаншама қала салған жерімізге.
Құлақ сал, қазақ елім үндеуі бар,
Кірістер комитеті төрімізде.

Бізде бар кәсіпкердің мың тұлғасы,
Мамандар жан-жақты бір тұлғалы.
Ғұмырын арнап жатыр халқы үшін,
Қаншама тұлға менен елдің ісі.

Елдіктің, қазынаның бір бұрышы,
Кірістер кірген елге ең дұрысы.
Халқының қазынасын толтыратын,
Осы ғой біздің пайда елімізге.

Мектеп соқсын деп құяды қазынаға,
Есебі үлкен ақша аты мәнді.
Халқыңа адал бол деп әкем айтқан,
Жасасын Кірістер комитеті!
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МЕДЕТОВА 
ҰЛБОЛСЫН 
АМАНГЕЛДІҚЫЗЫ 

Батыс Қазақстан облысы бойынша 
Мемлекеттік кірістер департаменті
Жанама салықтарды 
әкімшілендіру ҚҚС салық аудиті 
бөлімінің бас маманы

«Ұлтқа қызмет ету – білімнен емес, мінезден»

�.Бөкейханов

Мемлекеттік қызметшімін. Ал бұл жолға мен қалай келдім... 
2006 жылы «Алтын белгі» иегері атанып, мектеп қабырғасынан 

түлеп ұшқан шағымда, менің алдымнан еліміздің кез келген оқу ордасы-
на, өзім таңдаған мамандыққа оқуға түсуге мүмкіндік ашылды. Ойлана 
келе, маған сенім артқан, білім нәрін сусындатқан ұстаздарымның бер-
ген бағытымен, Елорда төріндегі Еуразия Ұлттық Университетіндегі 
«Мемлекеттік және жергілікті басқару» мамандығын таңдадым. Сол кез-
дегі жас қаламыз Астанада, еліміздің түкпір-түкпірінен келген талапты 
жастармен бірге студенттік шақты өткеріп, мамандық иесі атандым.

Мамандығым маған экономист-менеджер біліктілігін берді, соның 
арқасында мен әр жылдары банк, білім саласында қызмет етіп, өз бі-
ліктілігімді жетілдірдім. Бірақ ойымда мемлекеттік қызметші боламын 
деген мақсат жүретін. 

2015 жылы жолым болып, қайта құрылған мемлекеттік кірістер ор-
гандары қызметкерлерінің қатарына қосылдым. Салық саласының бас 
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маманы ретінде мемлекеттік қызметті атқару мен үшін үлкен жауап-
кершілік. Бұған дейін қызмет еткен бюджеттік салада мен жоспарға сай 
бөлінген қаражаттың игерілуін көрсем, салық саласында сол бюджетке 
қажет қаражаттың қалай толығатынын меңгердім. Сондықтан бюджет-
тің кіріс бөлігін қамтамасыз ету – үлкен жауапкершілік деп есептеймін. 

Салық – мемлекет институты пайда болған сәттен бастап қоғамда 
экономикалық қатынастардың қажетті буыны, мемлекет кірісінің негізгі 
көзі болды. Жинақталған салықтар билік органдарының қызметін, әлеу-
меттік-экономикалық даму бағдарламаларын, елдің қорғанысынан бас-
тап, іргелі ғылыми зерттеулерді, қаржылық нарықтарды реттеуге дейін-
гі мемлекет функцияларын орындауды қаржыландыруға бағытталады. 

Осы орайда салық салуды жетілдіру, әлеуметтік бағдарланған салық 
жүйесін құру, сондай-ақ негізгі қағидаты мемлекеттік мүдделер мен са-
лық төлеушілердің мүдделері үйлесім тапқан серіктестік қарым-қаты-
нас құруға бағытталған салық мәдениетін қалыптастыру және дамыту 
өзекті міндетке айналуда.

Салық қатынастарын дамытудың маңыздылығы бағдарланған мем-
лекеттің өміріндегі салық жүйесінің рөлімен анықталады. Оның маңыз-
дылығына бүгінде ешкім күмән келтірмейді. 

Салық салу, шын мәнінде, жалпыға бірдей. Сондықтан бұл процеске 
тек салық органдарының қызметкерлері немесе ұйымдардың қызмет-
керлері ғана емес, сонымен бірге бүкіл халық – салықтық мінез-құлқы-
ның әртүрлі формаларын көрсететін салық төлеушілер (нақты және 
әлеуетті) қатысады.

Бүгінгі күні мемлекет тарапынан қабылданып жатқан салықтық 
менеджмент аспектілері, салық төлеушілердің маңызын түсіндіретін, 
олардың ел дамуының ажырағысыз бөлігі екенін баса көрсететін ашық 
диалогтар, кездесулер, форумдар, бірте-бірте ертеңгі қалыптасқан са-
лық мәдениетіне жеткізетініне сенімім мол. 
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ИБРАЕВА НҰРГҮЛ 
ТӨКЕНҚЫЗЫ 

Қарағанды облысы бойынша 
Мемлекеттік кірістер департаменті 
Қазыбек би ауданы бойынша 
Мемлекеттік кірістер басқармасы 
Өндірістік емес төлемдер бөлімінің 
бас маманы

Ортамда ең бастысы адамдығым,
Еңбекқормын азғана алам тыным.
Айналысып келемін сүйікті іспен,
Өзіме қатты ұнайды мамандығым.

Қоғамға қызмет етер жарамды жан,
«Əу» бастан дайын менің санам бұған.
Өскен қызбын өлкем деп өмір бойы,
Егіндібұлақтағы Қояндыдан.

Ер жеттім мен жүрегіме білім тоқып,
Ұстаздардың аузынан ілім тосып.
Мақсатым жақсы маман бола алсам деп,
Келгенмін бұл салаға үздік оқып.

Перзенттік ойым деймін дұрыс тегі,
Болса екен Қазақстан ырыс кені.
Біздің жұмыс осыған сай келеді,
«Салық» деген бюджетке кіріс көзі.

Басқармасы салықтың байқап тұрсам,
Табыс екен ел жұртын алға бұрған.
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Мақсатым қазағыма пайдалы боп,
Отанымның дамуын жандандырсам.

Мемлекеттік мекемеде еңбек етем,
Өтсе де қаншама қыс, қанша көктем.
Шыдадым ыстығына, суығына,
Арттағы күнтізбесі 1995-тен.

Осы орын мен үшін қымбат мекен,
Қазірде «бас маман» болып қызмет етем.
Бұл күнде үлкен жасқа жетіп қаппын,
Ол кезде бар-жоғы жиырма төртте ем.

Еренді еңбекпенен өсіп келем,
Кәсіппенен келеді нәсіп деген.
Қалаған мамандыққа кір жұқтырмай,
Өзімнің үлесімді қосып келем.

Осылайша ұжыммен бірге жүрдім,
Басымнан талай нәрсе кешіп жүрдім.
Абыроймен атқардым жұмысымды,
Ойлаған мақсатыма жетіп жүрдім.

Мамандығым өз жаныма жағымды,
Тапқандаймын осы іспен бағымды.
Қоғамға келтіреді пайдасын,
Сол үшін де біздің сала маңызды.

Əмсе қоғам адал жолмен құрылар,
Əр саланың қыры менен сыры бар.
Бұл күндері әділ жолмен құрылған,
Салықтың да неше алуан түрі бар.

Алдымызда атады тек жарық күн,
Жақсы іспен жүзі жайнар халықтың.
Туған жердің биік болсын тұғыры,
Мақсат, ойы осы біздің «Салықтың».

Еңбегіме қашаннан көңлім толы,
Халқыма қызмет қылам өмір бойы.
Əріптестер, бәріңізге құтты болсын,
Мемлекеттік кірістер мерей тойы!
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МҰХАМЕТҚАЛИЕВА 
ФАРИЗА 
БАУЫРЖАНҚЫЗЫ 

Батыс Қазақстан облысы бойынша 
Мемлекеттік кірістер департаментi 
Бөрлі ауданы бойынша 
Мемлекеттік кірістер 
басқармасының бас маманы 

Сізден түскен салыққа,
Жағдай жасар халыққа. 
Мемлекеттік кірістер
Қызметі бар қамықпа. 

Адалдыққа шын бекін,
Болса елге құрметің. 
Дамуы үшін еліңнің, 
Салық төлеу міндетің. 

Көшіне ерген жаһанның,
Елге азамат атандың. 
Салық елдің мүддесі, 
Əлеуеті Отанның!
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ТӨЛЕМІС МӘДЕНИЕТ 
ЕЛЕУСІЗҰЛЫ 

Маңғыстау облысы бойынша 
Мемлекеттік кірістер департаменті
«Ақтау теңіз порты» Мемлекеттік 
кірістер басқармасының басшысы 

Мен еңбек жолымды 1992 жылы 2 қыркүйектен Маңғыстау облы-
сының Ақтау қаласы бойынша Мемлекеттік салық инспекция-

сында мемлекеттік салық инспекторы лауазымы қызметінен бастадым. 
Жалпы еңбек өтілім 31 жыл. 

Жоғарыда көрсетілгендей, менің қызмет атқарған жылдарым өткен 
ғасырдың тоқсаныншы жылдарының басында Кеңес үкіметінен өзінің 
тәуелсіздігін алып, әлем картасында «Қазақстан Республикасы» деп 
танылған жаңа тәуелсіз мемлекетімізбен бірге жалғасып келеді. Маған 
және менімен замандас адамдарға жас маман ретінде жас нәрестедей 
аяғын тәй-тәй басқан тәуелсіз мемлекетімізге қызмет ету бұйырды. Мен 
үшін бұл үлкен құрмет және жауапкершілігі мол сынақ! 

Мен бұрынғы салық органында, қазіргі кірістер қызметінде еңбек 
еткен жылдары көптеген қиыншылық пен жақсылықты бастан өткіз-
дім. Тәуелсіздік алған алғашқы жылдары еліміз үшін өте қиын болды. 
Өндіріс ошақтары тоқтап, елімізде жұмыссыздық көбейіп, қаржы тап-
шылығы күрт өсті. Халықтың әлеуметтік жағдайы нашарлады. Егемен 
еліміз үшін экономикалық және саяси дағдарыстан құтылып, заманауи 
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еңсесі биік дамыған елдің қатарына қосылу үшін, біріншіден, экономика 
дамуы керек болды. Ол үшін ел қазынасы қаржыға толуы керек болды. 
Міне, осы шешуші кезеңде біздің, яғни салық органдары қызметкерле-
рінің алдында тұрған бірінші мәселе мемлекет қазынасына салықтарды 
және басқа да бюджетке төленетін міндетті төлемдерді толықтай, дұ-
рыс және мерзімінде түсіру болды. Салық органы қызметкерлері тара-
пынан көптеген жұмыстар атқарылды, соның арқасында Маңғыстау об-
лысының бюджеті жоспарланған межеден артық орындалып, халықтың 
әл-ауқаты жоғарылады. Бұл мен үшін және осы салада аянбай тер төгіп 
еңбек еткен әріптестерім үшін үлкен абырой! Осы еңбегім бағаланып, 
мемлекет және ұжым басшылығы тарапынан көптеген алғыс пен мара-
патқа ие болдым. Сол үшін мен өзім жақсы көріп таңдаған мамандығым-
нан қателеспедім деп ойлаймын. 

Мен өзім жастармен көп кездесіп, өмір және болашақ туралы әңгі-
ме айтқанды жақсы көремін. Жастармен кездескенде ең бірінші Абай 
атамыздың «Əсемпаз болма әрнеге» деген өсиет өлеңін айтып беремін! 
Сонымен қатар мамандық таңдау жоғары немесе орта оқу орнында 
оқып, диплом алу емес, бұл өзіңнің өмірдегі жолыңда нақты да дұрыс 
таңдау деп ескертемін. 

Менің тағы бір қасиетім – әдеби кітаптарды көп оқимын, тарихи 
әңгімелерді тыңдағанды жақсы көремін. Қазақтың бас ақыны Абай 
Құнанбайұлын ұстаз тұтамын. Шамам келгенше достарымның ортасын-
да және әріптестерімнің арасында Абайдың өлеңдерінен үзінділер кел-
тіріп, қара сөздерін насихаттаймын. Сонымен қатар шығармашылыққа 
жақынмын, яғни ата-бабаларымыз туралы шежіре әңгімелерді жинақ-
таймын. 2016 жылы анам Бексейітова Бибатпаның «Темірқазық» атты 
кітабына редактор болып, жарыққа шығардым. 2011–2019 жылдар ара-
лығында Маңғыстауды мекендеген Адай руының Жеменей бөлімінен 
тарайтын, 1723 жылы Жоңғар шапқыншылығында Қазақ жерін жаудан 
азат етуге қатысқан Қожамсүгір батыр ұрпақтарының ата-тек шежіресін 
жинақтап, 2019 жылы «Қожамсүгір бабадан бері қарай...» деген атаумен 
жарыққа шығардым. 2020 жылдан бері ата-бабаларымыздың XVIII–XX 
ғасырлардағы бастан өткізген зобалаң жылдары туралы 950 беттік 
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энциклопедиясын жасақтап, «Ата-тегім жалғанған алтын шынжыр» де-
ген атаумен баспаға дайындадым, бұл еңбегім 2024 жылдың соңына де-
йін жарық көреді.

Жоғарыда көрсетілген шығармашылық еңбектерімді жазып отыр-
ған себебім мемлекеттік қызметте жүріп те шығармашылықпен, білім-
ғылыммен, әртүрлі ғылыми еңбектермен, спорт түрлерімен, оның ішін-
де ұлттық спорт түрлерімен де айналысуға уақыт табуға болатынын 
үгіттегім келді.
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ЖҰМАБЕКОВ 
БАУЫРЖАН СЕРІКҰЛЫ 

Қостанай облысы бойынша 
Мемлекеттік кірістер департаменті
Ұйымдастыру-қаржы басқармасы 
Ұйымдастыру-бақылау бөлімінің 
бас маманы

Мен үшін мемлекеттік қызмет деген абыройлы мамандық болып 
есептеледі. Қоғамға пайдалы болуға, ел игілігі жолында еңбек 

етуге әрқашан тырысамын. Сол себепті мемлекеттік қызметке қабыл-
дану үшін Қазақстан Республикасының заңдарын оқып, тест тапсырып, 
сынақтан сүрінбей өттім. Сол сәт әлі есімде...

Таңдаған жолымның жауапкершілігін анық сезіне түстім. 
«Тәуекел түбі – желқайық, өтесің де кетесің» демекші, тәуекелге бел 

байлап, 2018 жылдың 10 мамырында ішкі конкурс бойынша Қостанай 
облысы бойынша Мемлекеттік кірістер департаментіне Ұйымдастыру-
қаржы басқармасының ұйымдастыру бөліміне жұмысқа орналастым. 

Еңбек жолым, облыс орталығында жалғасын тапты. Менің кәсіби, 
яғни функционалдық міндетіме мемлекеттік органдарда мемлекеттік 
тілдің қолданыс аясын кеңейту, мемлекеттік тілдің дәрежесін арттыру 
және мемлекеттік тіл мен орыс тілі арасында аударма жасау, кіріс-шы-
ғыс құжаттарды тіркеу. Департаменттің қызметіне кіретін түрлі жиын-
дар мен ұйымдастырушылық жұмыстарын өткізу. Мемлекеттік тілді 
құрметтеу, меңгеру – бәріміздің ортақ парызымыз. Əсіресе мемлекеттік 
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қызметкер мемлекеттік тілде еркін сөйлеуі керек. Елімізде қолға алы-
нып жатқан мемлекеттік тіл саясатын қолдаймын. 

Өз басым қазақ тілінің дәрежесін көтеруге арналған іс-шараларға 
қалмай қатысамын. 2021 жылы Қостанай қаласындағы мемлекеттік ор-
гандар қызметкерлері арасында қазақ тілі мен тарихын, мәдениеті мен 
әдебиетін насихаттау мақсатында өткен «XXI ғасыр көшбасшысы» ойы-
нына қатыстым. Одан кейін 2022 жылы біздің жерлесіміз, қазақ әдебие-
тінің дамуына өлшеусіз үлес қосып кеткен танымал жазушы-журналист 
Бейімбет Майлиннің мерейтойына орай ұйымдастырылған облыстық 
бейнеролик байқауында ІІ орын алдым. Мемлекеттік тілді қолдауға ар-
налған қызметім әлі де жалғаса бермек.

Бос уақытымда шығармашылықпен айналысқанды жақсы көремін. 
Баян музыкалық аспабында ойнап, домбыра шертемін. Мереке күндері 
департамент ұжымы ұйымдастыратын мерекелік іс-шараларға белсенді 
қатысып жүремін.

Анда-санда болса да ән шығаратыным бар. 
«Тірі болсам ұлтқа қызмет етпей қоймаймын» деп ұлт ағартушысы 

Əлихан Бөкейханов айтқандай, мемлекетшіл болуға, мемлекеттік тілді 
дамытуға барымды саламын. Мемлекет қайраткері Өзбекәлі Жәнібеков 
сияқты азаматтардың жолын жалғап, ұлтқа қызмет етуге барымды сал-
ғым келеді. «Ұлтқа қызмет ету – білімнен емес, мінезден» деген қазақта 
тамаша сөз бар ғой. Ендеше, Жаңа Қазақстанның жарқын болашағын 
қалыптасыру жолында тамшыдай болса да өз үлесімді қоссам деген 
ниеттемін.
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ЖҮНІСОВА МӨЛДІР 
МАРАТҚЫЗЫ 

Ұлытау облысы бойынша 
Мемлекеттік кірістер департаменті
Жезқазған қаласы бойынша 
Мемлекеттік кірістер басқармасы
Салық төлеушілермен жұмыс 
бөлімінің басшысы

Әр адамның маңызды шешім қабылдап, өзінің болашағына алаң-
дап, мамандық таңдау туралы ойланатын сәті келеді. Бұл маңыз-

ды шешім – үлкен қадамға жетелейтін баспалдақтардың бірі. Кез келген 
адам оқушы кезінен өзінің болашағы, болашақ мамандығы туралы ой-
лайды. Мамандықтың көптеген түрі бар және әрқайсысы маңызды. 

Таңдаған мамандығымды үлкен өмірге жасаған алғашқы қадамым 
деп білемін. Мектеп кезінен есеп-қисапқа деген қызығушылығым қазір-
гі мамандығыма жетеледі. Салық саласы мамандығын таңдадым. Жүйе 
қызық, әрі күрделі. Салық маманы болу – салық төлушілермен тығыз 
байланыс орнатып, ел қазынасын молайтуға зор үлес қосу. Əрі ол жеке 
кәсіпкерлер мен заңды тұлғалардың басты бағдаршыларының бірі. 

Алға ұмтылуға деген құлшынысыммен, осы мамандығыма деген 
сүйіспеншілігім күнен күнге артуда. Бұл салада қызмет атқарғаны-
ма 11 жылдан асты. Жұмысты салық басқармасының жетекші мама-
ны болып бастадым. Менің басты қызметтік міндетім – салық төлеу-
шілерге сапалы, әрі нақты мемлекеттік қызметтерді көрсету, қажетті 
ақпаратты сауатты және дәйекті түрде жеткізе білу болды. Жезқазған 
қаласы бойынша мемлекеттік кірістер басқармасының білікті де білгір 
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мамандарымен қызмет атқарып, бүгінде тәжірибелі және ақылшы тә-
лімгерлердің арқасында біліктілігімді күннен-күнге арттырудамын. 

Басқарманың ұйымдастырушылық және біліктілік қабілеті жоғары 
басшысы мен әріптестеріме деген алғысым шексіз. Олар басқарма-
ға қабылданған әрбір жас маманның болашағынан үлкен үміт күтеді. 
Əріптестерім осы бір маңызды саланың қыр-сырын үйретуден әсте жа-
лыққан емес. 

Халықпен тығыз жұмыс істеу оңай емес. Мамандық табандылық-
ты, жауапкершілікті, байыптылықты, мұқият болуды және қиындыққа 
қарсы тұра білуді қажет етеді. Жұмыс істеу барысында тек қана салық 
саласының маманы ғана емес, жұмыс барысында психологта бола білу 
керек. Салық төлеушінің жағдайына түсіністікпен қарауға, кейбір мәсе-
лелерде шешім қабылдауға көмек қолын соза білуге тура келеді. 

Мамандық таңдауда дұрыс шешім жасау, болашағыңның жарқын ке-
пілі. Өз ісін сүйетін адам кез келген бағытта үлкен нәтижеге қол жеткі-
зе алады. Мен өз мамандығымды сүйемін және мақтан тұтамын! Салық 
жүйесінің мықты маманы болу үшін барлық күш-жігерімді сарп етуге 
әзірмін! Еліміздің берекесі нық, іргесі берік, болашағы жарқын, эконо-
микасы өркендеп, қанаттанып өсуіне тілектеспін!
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АМАНБАЕВА ЖАННАТ 
ӘБДІКӘРІМҚЫЗЫ 

Түркістан облысы бойынша 
Мемлекеттік кірістер департаменті 
Түсіндіру жұмысы байланыс 
орталығы бөлімінің басшысы

Күн сайын кіріс департаментінің кеңселерінде отырған қызмет-
керлер, байқаймын, айналасын қоршап тұрған табиғатқа өте 

аз көңіл бөледі. Олар жартылай ашық тұрған желдеткіштен естілген 
жапырақтардың сыбдырына, ағаш бұтақтарында қонып алған қар ұш-
қындарына, сықырлауық аязға, құстардың шырылына, тіпті терезе ал-
дында құмырада өсіп тұрған гүлдердің хош иісіне онша мән бермейді. 
«Бүгін айналаңыздан қандай қызықты сәттерді байқадыңыз?» – десем: 
«Ештеңе байқай алмадық», – деп жауап береді. Сонда біз қағазбасты 
боп, айналамыздағы ғажап тіршілікті бағалай алмағанымыз ба?

Сүйікті қаламыздың қарапайым және қайталанбас табиғатын са-
лықшы ретінде емес, осы қала тұрғыны ретінде сипаттағым келеді. 
Осылайша «Айналаңызға қараңызшы! Мына әлем қандай әдемі!» деген 
тақырыпта эссе жазайын деп шештім. Менің қызметтестерім мен басқа 
қаладағы әріптестерім менің эссемді оқығаннан кейін, біздің табиғи кө-
рікті жерлерімізге басқаша қарайтынына сенімдімін.

Біздің киелі қаламыздың табиғатын ақындар мен жазушылар ежел-
ден-ақ өлең-жырларда сүйсіне жырлаған. Олар Түркістанның күн сайын 
құлпырып келе жатқан бүгінгі ғажап келбетін тамсана тамашалады. Дәл 
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осындай жерде дүниеге келу бақытына ие болдым. Бірақ табиғат менің 
қалама ормандар, емен ағаштары мен жануарлар әлемін сыйлаған жоқ. 
Бірақ айналаға мұқият қарасаң көптеген әдемі көріністерді табасыз.

Біздің қаланың ежелгі атауы – Ясы. Бұл нені білдіреді? Ортағасырлық 
тарихшы Ибн Тагриберди (1411–1465) «Ясы» сөзінің көне түркі тілінде 
«реттеу, тәртіпке келтіру» деген мағынаға саятындығын айтады. «Бұл 
сөз әсіресе Мысыр мен Шамды мәмлүктер билеген кезде кең тарады», – 
дейді ол. Мүмкін ертеде бұл өлкеде қатаң тәртіп орнаған шығар. Біз 
атқарып жатқан «кіріс» терминінің өзі салықтың тәртіптілігін білдіреді 
емес пе? Аталарымыз бен ағаларымыздың қолымен тұрғызылған жәді-
гер ғимараттарды кездестіреміз. Тарихи ескерткіштерді Сыр бойынан, 
көне қаланың ішінен көптеп кездестіруге болады. 

Қазір қаланы айналдыра жасыл көшеттер отырғызылып жатыр. 
Мұндай орман жолақтарының қандай пайдасы бар? Біріншіден, ағаш-
тар қаланы қатты желден қорғайды, олар айналадан жоғарғы қабаттағы 
топырақты үрлейді. Көктемгі еріген су мен жаңбыр ағындары ағаштар-
ды суғарады. Мәселен, біздің Қарашық өзені орманы жоқ жерде ағып 
жатыр. Жел оған шаң, құм әкеледі. Көктемгі ағын да өзенді лай мен 
құммен бітеп тастайды. Күн сәулесінен қорғалмаған су жазда қатты бу-
ланып кетеді. Жыл сайын өзен таяз болады және уақыт өте келе жер 
бетінен мүлдем жоғалып кетуі де мүмкін. Бірақ қала тұрғындары мұны 
уақытында түсініп, өзен жағасына ағаштар мен бұталар отырғызып жүр. 
Олар өсіп, көктемгі ағындардың суын бұғаттап ұстап, арықтарды қатты 
буланудан сақтайды. Көріп отырғаныңыздай, табиғатта бәрі қисынды 
дамиды. Қала облыс орталығы болғалы жан-жақтан әкеліп отырғызыл-
ған үйеңкі, долана, шие, терек, емен және қайың сияқты ағаштар ауаны 
барлық зиянды қоспалардан тазартады және оны оттегімен қанықты-
рады, қаланың көшелерін хош иіске толтырады. Адамдар оларды ор-
ман «сақшылары» деп атайды. Қайың ағаштарының бір-екі қатарда ару-
лардай тізіліп тұрғанын көргенде ерекше қуаныш сезімінде боламын. 
Бұл ағаштар суық қыс пен аптап жазға төзімді. Емен ағаштары басқа 
ағаштардың арасында соншалық сұлу және әсем көрінеді. Еменнің ұзақ 
өмір мен беріктіктің символы болып табылатыны бекер емес. Осылайша 
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қала сыртындағы ағаш белдеулер біздің қаламыздың қарапайым келбе-
тіне сұлулық әкелді және оны безендірді.

Терезені ашып қойып, таза ауамен тыныс алу, ағаштардың басын-
дағы желдің шуын, құстардың дауысын тыңдау керемет қой. Ағаштың 
жауы – өрт. Құрғақшылық жылдары ағаштар кейде өртеніп кетеді, бі-
рақ көбіне адамдардың немқұрайлылығынан зиян шегеді. Уақытында 
сөндірілмеген от, лақтырылған сіріңке немесе темекі – табиғатқа үлкен 
зиян.

Орман құстары, қарақұйрықтар, шымшықтар, тоқылдақтар, үкілер, 
көкектер, қарлығаштар және қарғалар, пайдалы әрекеттер жасай-
ды. Тышқандар мен басқа да ауылшаруашылық зиянкестерін жоюға 
көмектеседі.

Біздің қала шөлейт аймағында орналасқан. Сондықтан дала өсім-
діктері жиі кездеседі. Табиғи шөптер тек тік беткейлер мен арқалық-
тардың түбінде, жолдардың, егістіктердің және теміржолдың бойында 
сақталған. Бұл – жусан, киікоты, жалбыз, бидай шөптері, жылқы қымыз-
дықтары, кәдімгі мыңжапырақ, жолжелкен. Осы өсімдіктердің арқасын-
да қара топырақ пайда болады. 

Шалғынды шөптерден басқа, өзен жағаларында сіз қызыл кітапқа 
енгізілген аязға төзімді өсімдіктерді де таба аласыз. Бұл қылшық, қаз 
пиязы мен басқалары. Олардың барлығы жойылу алдында тұр. Жойылу 
себептерінің бірі – жер жыртуға, мал жаюға байланысты. Тағы бір себеп – 
табиғат апаттарының әрекеттерінен және адам тарапынан гүлдерге де-
ген шамадан тыс «сүйіспеншіліктен». Біздің айналамызда өсімдіктердің 
көптеген түрлерінің жойылуы жануарлар әлеміне зиянды әсер тигізеді, 
өйткені өсімдіктер кез келген қоректену тізбегінің басында тұрады.

Кез келген сұлулыққа, әйел затының көзімен қарау керек. Қаратаудан 
арқарлар ауған кезде біздің аймаққа бұғылар, бұландар мен қабандар 
кіреді. Олар жас ағаштардың шөптерімен, қабығымен және бұтақта-
рымен қоректенеді. Қарттардың айтуынша, тіпті қасқырлар да келген. 
Бірақ ол ескілікте болған жағдай. Егістіктер мен орман белдеулерінде 
түлкілерді, қояндарды және борсықтарды кездестіруге болады. Өзеннің 
жайылмасында су егеуқұйрықтары, күзендер, тышқандар, құндыздар 
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мен кесірткелер бар. Өзен жағасында олардың «саятшылықтарын» 
көруге болады. Мұнда олар тыныш өмір сүреді. Өйткені оларға ешкім 
қол тигізбейді. Қазір бұғыларды көру өте сирек. Жануар Халықаралық 
Қызыл кітапқа енгізілген.

Қорытындылай келе, өзіме сұрақ қоямын: «Бізге мұра болып қалған 
табиғи байлықты қалай сақтауға болады? Біз, кіріс қызметкерлері, та-
биғат сақшысы бола аламыз ба? Менің ойымша, біз мұны ең қарапайым 
нәрседен бастауымыз керек: салықтан түсіп жатқан азғана ақшамыздан 
үнемдеп, айналамызға ағаш отырғызамыз, көп ұзамай бұл жерде жасыл 
орман пайда болады. Құстар келеді, жануарлар сағалайды, шөптер өсе-
ді. Содан кейін әрқайсымыз табиғат пен адамның біртұтас екенін түсіне-
міз. Біреуі екіншісіз өмір сүре алмайтынына көз жеткіземіз! 

Табиғаттың сұлулығына тәнті болып, біз бір-бірімізге: «Мына әлем 
қандай әдемі, қандай тамаша, қарашы!» – деп жылы сөздерді жиі айта-
тын боламыз. Себебі біз салықты осындай бақытты өміріміз үшін, адам-
дардың тыныш тіршілігі үшін жинап жатырмыз!

Сондықтан «айналаңа қарай жүр!..»
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ЕРЖАНОВА МЕРУЕРТ 
КЕЛЕСБАЙҚЫЗЫ 

Мемлекеттік кірістер комитеті
Стратегиялық даму 
басқармасының сарапшысы

Адам баласына жоғары жетістікке жетуі үшін, экономиканы жақ-
сартуға өз тарапынан елеулі үлес қосуы үшін адалдық пен білім 

қажет. Кәсібилікке қол жеткізу, қызметте тиімді жұмыс істеу, білікті ма-
ман ретінде сұранысқа ие болу үшін тұлғаның өз-өзіне сенімді болуы 
өте маңызды. 

Əрбір азаматтың мақсаты – ел алдында борышын адал өтеу болуы 
тиіс. Осы жолда аянбай еңбек ету қажет. 

Еңбектегі жұмыс қанағаттанарлық болуы үшін атқаратын қызметіңді 
шынайы жақсы көру үлкен рөл атқарады. 

Қызметте шыңдалуға деген ұмтылыстың арқасында шынайы абы-
ройлы болу қызмет бабында жасалатын таңдауға байланысты. 

Мен бес ұлдың анасымын. Ұлағатты ұрпақ тәрбиелеу – аналардың 
басты міндеті. 

Тұлға өз санасының мұнара биігіне жету үшін, өнегелі ұрпақты тәр-
биелеу үшін рухани бай болуы, сананың кең болуы бірден бір дәлел. 

Биік мансапқа жету – менің бала кезімдегі арманым. Сол биікке – 
халыққа шынайы, адал қызметіммен жетуге болады деген сенімдемін. 
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Ұрпақтарымызды жарқын болашаққа жетелейтін, елімізді игілікке әке-
летін  шешімдерді қолданып, өзімнің қызмет жолымда еліміздің дамуы-
на өз үлесімді қосуға өзімді лайықты адам ретінде санаймын. 

Менің басты мақсаттарым:
• Халыққа қызмет ететін қоғамдағы әйелдердің рөлін нығайту; 
• Елімнің көркейіп өсуіне өзімнің шынайы үлесімді қосу; 
• Елге адал қызмет атқаратын білімді, кемел, жас мамандарды 

тәрбиелеу.
Осы мақсаттарымды жүзеге асыру үшін бойымдағы қабілеттерім мен 

жеңіске әкелетін иігілікті стратегияларды қолдануды көздеп отырмын. 
Адам баласының бойындағы көшбасшылық қасиет уақыт өте келе 

дамиды. Тәжірибелі басшылардың тәлімгерлігі, мағыналы және маңыз-
ды семинарлар мен тренингтер аса қажет.

Аналардың қоғамдағы жұмысты орындауы мен жауапкершілігіне 
қоса, ана және адам, жар ретінде отбасының берекесін сақтап, екі жақ-
ты тепе-тең алып жүруіне тура келеді. 

Егер әйел-ана жаны мен тәні сау болса, салауатты қоғам қалыптаса-
ды. Бұл еліміздің жарқын болашағының бірден-бір кепілі.
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НҰҒМАНОВА МАРТА 
АМАНТАЙҚЫЗЫ  

Қызылорда облысы бойынша 
Мемлекеттік кірістер департаменті
Қызылорда қаласы бойынша 
Мемлекеттік кірістер басқармасы
Заңды тұлғаларды әкімшілендіру 
бөлімінің бас маманы

Менің қызмет жолым Төретам кентіндегі салық басқармасынан 
басталған. Жасым ол уақытта 23-те болатын.

Солай бір жыл мамандардың көмекшісі болып жүріп, жұмысымды 
көрсетіп, еңбегім еленіп, мемлекеттік қызметке қабылдандым. Сол кез-
дегі менің жай-күйімді айтып жеткізу, ата анамның  көңіл күйін жеткізу 
мүмкін емес. Өйткені ол мен үшін өмірімнің бақытты сәттерінің, өзіме 
деген сенімділіктің артқан кезі еді... Ал ата-ана үшін өзінің баласының 
ұясынан қанат қағып, қатайып, бір белесті бағындырғанын көруден ас-
қан арман жоқ.

Солай салық саласының жетекші маманы атты кемемде жүзу кезеңім 
басталды. Əрине, бұл жолда құлау да, тұру да, сәттілік те, қаттелік те бо-
лады. Басымнан қандай сәттер өтсе де ол мен үшін үлкен сабақ болды.

Мен өз мамандығымды сүйемін, мамандығыммен мақтан етемін, елі-
ме, халқыма адал қызмет етуді, халықпен тілдесуді, ойларын тыңдауды, 
бөлісуді ұнатамын. Қолымнан келгенше, заңи тұрғыда, адамгершілік  тө-
ңірегінде де түсінуге, көмектесуге тырысамын. 

Себебі – біз мемлекетіміздің айнасымыз. Бізге келетіндер – әр түрлі. 
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Біреуі жарқын, жайдарлы болып келсе, ашумен, ызамен келетіндер де 
аз емес. Себебі олар түрлі жағдаймен келуі мүмкін. Сол үшін алдыңа 
келгендерге мейлінше сыпайы түрде, құрметпен, ізетпен қарсы алып 
шығарып салу керектігін түсінемін. 

Біз оларға қызмет етсек, мемлекет туралы, оны басқарып отырған 
тұлғалар туралы керағар пікір қалыптаспайды деп ойлаймын. Үнемі са-
лық саласының имиджін көтеруге тырысамын, «Үлкенге ізет, кішіге құр-
мет» принципін ұстанамын. Бойымдағы қарапайымдылығымды ешқа-
шанда жоғалтпауға, жұмыс барысында қолдануға тырысамын. Қызмет 
бабын асыра сілтеуге жол бермеймін. Əрдайым бөлімаралық мәселе-
лерді бөлім ішінде шешуге, сыртқа шығармауға тырысамын.

Менің жұмыс жасап жатқан басқармам, бөлімім – екінші жанұямдай 
болып кетті. Осы жерде жанашыр досты да, жақын туысты да, адал әріп-
тестерді де таптым, тәлімгерлерімнен үйренерім көп болды. Сонымен 
қатар жұмыстан тысқары, бойыма көптеген жақсы қасиеттерді сіңіріп, 
«жақсыдан үйреніп, жаманнан жирендім».

Бөлімде жанашырлық, жұмысты теңдей бөлу, қуанышты да қайғыны 
да бөлісу, жұмысқа білек сабана бірге кірісу, қоғамдық жұмыстарға бел-
сене араласу, бәрі ұжымдасқан түрде жүзеге асырылады. «Жұмыла кө-
терген жүк жеңіл» демекші бәрін ортақ шешіммен шешуге тырысамыз.

Менің мамандығым қызығы мен қиындығы бірге жүретін, төзімділік-
ті қажет ететін мамандықтардың бірі. Мамандығым өзіме қатты ұнайды. 
Атап айтсам, салық төлеушілердің шынайлығын тексеру, салық есепті-
ліктеріне талдау жасау, мәмілелердің болған не болмағанын анықтау, 
төлемдердің дұрыс жүргізілуіне көз жеткізу, анықталған айырмашы-
лықтар бойынша жұмыс жасау, хат жазу, әңгімелесу, хабарламалар қа-
лыптастыру, талап арыз жолдау, сот отырыстарына қатысу менің сүйікті 
жұмысым.
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ОРАЗҒАЛИЕВА 
АЙДАНА 
БАУЫРЖАНҚЫЗЫ   

Бөрлі ауданы бойынша 
Мемлекеттік кірістер басқармасы
Салықтық әкімшілендіру және 
өндіріп алу бөлімінің бас маманы

Адамның адамшылығын арттырып, өміріне шырай беретін істеп 
жүрген адал қызметі. Адамның өмірі еңбекпен тығыз байланыс-

ты. Сәби тәй-тәй басып, айналасын танығаннан бастап, біз оларға қолы-
на ұстаған затын орнына қоюды, өздігінен тамақтануды, қолын созып, 
талпынып алыстағы заттарды алуды үйрете бастаймыз. Бұл дегеніміз – 
баланың кішкентайынан өз бетімен қимыл жасап, еңбек етуге деген 
алғашқы талпыныстарын қалыптастыру. Менің пікірімше, бұл өмірде 
үлкен табысқа тек еңбекқор, қызметіне адал адамдар ғана жете алады.

Мен де ата-анамның бойыма сіңірген асыл қасиеттері мен алған бі-
лімімді іске асыру мақсатында осыдан он жыл бұрын алғаш рет еңбекке 
араласып бастаған болатынмын. Тұғыры биік Тасқала өңірінде туып өс-
сем де, берекелі Бөрлі ауданында елге қызмет ету бұйырыпты.  

2014 жылдың шілде айында «Есеп және аудит» мамандығын игеріп, 
дипломды болған мен мамандығым бойынша елге қызмет етемін де-
ген тілек-арманымның жетегінде жұмыс іздей бастадым. Қазіргідей ға-
ламтор кең етек алмаған кезеңде, газет-журнал беттерін парақтап, өзі-
ме қолайлы болады-ау деген жұмыстарды іздестіре бастадым. Əрине, 
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тәжірибесіз жас маманға өзі армандағандай қызметке бірден тұру оңай 
болмасы анық. Бірақ мен алған білімімді іске асыру, еңбекке үйрену 
және еліме адал қызмет ету мақсатында қандай жұмысты болса да шын 
ниетпен, керемет құлшыныспен жасауға дайын едім. Газет парақтай 
жүріп бірден көзім шалғаны – Бөрлі ауданының жұмыспен қамту ор-
талығының хабарландыруы. Дәл менің мамандығым бойынша жұмыс-
қа құлшынысы бар жастарды іздейді екен. Қызмет ету міндетім деген 
ұранмен арман айдап, Бөрлі өңіріне аяқ бастым. Бөрлі ауданы бойынша 
жұмыспен қамту орталығы салық басқармасына жолдама беріп, осы-
лайша мемлекеттік қызметтегі еңбек жолым басталды. 

Бөрлі ауданы бойынша Мемлекеттік кірістер басқармасының ұйым-
дастыру бөлімінде жетекші маман бола жүріп, тәжірибем мен талпыны-
сым қазіргі таңдағы ең маңызды бөлімдердің бірегейі – салықтық әкім-
шілендіру бөлімінің бас маманы болып жұмыс істеуге дейін жетеледі. 
Осы салада қызмет жасай жүріп, тек қызмет бабында ғана емес, өмір 
жолыма да қажетті біраз тәжірибе жинақтадым. Жаны жайсаң адамдар-
мен өмір жолымда үзеңгілес болып келе жатырмын және де еліміздің 
экономикасын, әлеуетін жақсарту мақсатында туған еліме қызмет етіп 
жүргенім – мен үшін үлкен мәртебе және мақтаныш. 

Міне, биыл 2024 жылдың 14 тамызында ҚР ҚМ Мемлекеттік кірістер 
комитеті құрылғанына 10 жыл толғалы отыр. Менің де мемлекеттік кі-
рістер органына аяқ басқаныма 10 жыл толады. Осы 10 жыл ішінде қыз-
метіммен бірге өстім, білікті маман болдым, ана атандым, есейдім десе 
де болады. Сондықтан, жасап жүрген қызметім – мен үшін өте ыстық әрі 
қастерлі. 

Мамандық  бір қарағанда жай нәрсе болып көрінуі мүмкін, бірақ ол 
бүкіл саналы ғұмырымыздың айнасы. Жүрек қалауыңмен таңдалған ма-
мандық бойынша жұмыс істеу – өмір сүрудің материалдық қана емес, 
моралдық та көзі. Ол белгілі бір дайындық пен жауапкершілікті талап 
етсе де, өзің қалаған мамандық болған соң, оған аса үлкен шығармашы-
лықпен бар ғұмырыңды арнайсың. Бас кезінде дұрыс таңдау жасалған 
болса, онда адам Кен Робинсон айтып жүрген «өз элементіне» ие бола 
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алады. Мен де Мемлекеттік кірістер органдарында қызметте жүріп, «өз 
элементіме» ие бола алдым деп айта аламын.

Өз ойымды қорыта айтар айтар болсам: «Барлық халық пен ұлт бар-
лық ұлы және тамаша нәрселерді жасауға қабілетті, әрбір азамат өз ұл-
тын сүюге міндетті».

Міне, менің өмірімде еңбекке араласып, адал болып, еліме қызмет 
етудегі жолым дәл осылай, дәл осы қызмет орнынан басталды. Бұл ме-
нің сүйікті қызмет жолым!
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ИЗБАСАРОВА РАУШАН 
МУХТАРОВНА   

Первый секретарь Посольства 
Республики Казахстан в Китайской 
Народной Республике

Моя дипломатическая карьера началась в ноябре 2014 года с ко-
мандировки в Посольство Республики Казахстан в Республике 

Корея, где я проработала 4,5 года. В настоящее время я представляю 
Комитет государственных доходов Министерства финансов Республики 
Казахстан в Посольстве РК в Китайской Народной Республике.

Процесс оформления заграничной командировки сопровождается 
множеством эмоций и ожиданий. Пока не решены все организацион-
ные вопросы и не получен дипломатический паспорт, кажется, что ра-
бота за границей – это сплошное волнение и радость. Однако, когда все 
формальности улажены и вы приезжаете в другую страну, осознание 
того, что вы представляете свою страну, накладывает ответственность.

Адаптация в новой стране сложна, но она открывает новые горизон-
ты и дает возможность лучше понять многогранность нашей профес-
сии. Долгосрочная командировка позволяет не только погружаться в 
работу, но и исследовать страну пребывания.

Кроме выполнения задач в области таможни и налогообложения, 
наше представительство в КНР также занимается вопросами сельского 
хозяйства и других областей, что расширяет круг обязанностей.
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Каждый рабочий день начинается с планирования, проверки почты 
и мониторинга новостей. Мы организуем встречи и активно поддержи-
ваем контакты.

Работа в дипломатии – это не только возможность путешествовать, 
но и шанс внести личный вклад в развитие международных отношений, 
быть частью важного процесса и представлять свою страну на миро-
вом уровне.
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ИСЛЯМОВА ЖАННА 
МУРАТОВНА   

Руководитель отдела повышения 
квалификации и профессиональной 
подготовки 

В 2019 году, после слияния двух отделов, был создан обновленный 
отдел повышения квалификации и профессиональной подготовки, сос-
тоящий из 8 сотрудников. Его главные задачи – организация семинаров 
и курсов по повышению квалификации для работников органов госу-
дарственных доходов, подготовка новых сотрудников и методическая 
работа.

Отдел включает высококвалифицированных специалистов с обшир-
ным опытом в налоговой и таможенной сферах. В 2023 году он провел 
35 национальных семинаров и вебинаров, охвативших 4251 участника, 
а также два курса подготовки для новичков с общим числом 306 слуша-
телей. Это демонстрирует значительный объем работы, поскольку на 
каждого сотрудника отдела приходится обучение 570 коллег ежегодно.

Среди наших сотрудников – самый молодой профессор Казахстана, 
кандидат технических наук и магистр юридических наук, а также спе-
циалисты с международным опытом. В условиях быстрого развития 
цифровых технологий необходимо постоянно обновлять методы пре-
подавания, поэтому тренеры регулярно повышают свою квалификацию 
через стажировки и курсы на национальном и международном уровнях.
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Наши сотрудники проходили обучение в Пограничном коллед-
же ОБСЕ в Душанбе, Пограничной академии Комитета национальной 
безопасности РК, а также участвовали в семинарах, организованных 
программами БОМКА, ОБСЕ, Посольством США и Казахстанской ассо-
циацией сохранения биоразнообразия.

Выпускники вузов с экономическим или юридическим образова-
нием могут претендовать на вакансии в таможенных органах после 
прохождения конкурса. Эффективная работа требует освоения новых 
направлений и получения официальных сертификатов. Специалисты 
должны обладать знаниями в экономике, бухгалтерии, логистике, пра-
ве, а также умением работать с техническими устройствами для пре-
дотвращения угроз.

Наш преподавательский состав активно делится опытом с молодым 
поколением и разрабатывает курсы, соответствующие современным 
требованиям. Эти программы направлены на развитие необходимых 
профессиональных навыков, обеспечивая национальную и экономи-
ческую безопасность, защиту интересов страны и пополнение бюджета.     
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ВЯТЧИНА ГАЛИНА 
ВИКТОРОВНА

Департамент государственных 
доходов по Западно-Казахстанской 
области
Управление государственных 
доходов по Бурлинскому району 
Руководитель отдела по работе с 
налогоплательщиками

В жизни каждого человека наступает момент принятия важных ре-
шений, которые окажут влияние на его будущее. Выбор профессии – 
один из них. Такой момент случился и в моей жизни после окончания 
школы. Тогда я поставила перед собой цель, что независимо от того, 
какая специальность будет выбрана в итоге, я освою ее досконально и, 
получив диплом, буду работать по профессии. 

Мой выбор пал на специальность «Финансы, финансовый контроль 
и аудит». После окончания колледжа выбрала направление «Налоги», 
так как была уверена, что хочу связать жизнь с одной из важнейших 
сфер – сферой государственной службы. 

Я работаю в Управлении государственных доходов по Бурлинскому 
району Западно-Казахстанской области в должности руководителя от-
дела по работе с налогоплательщиками. 

Освоение профессии, на мой взгляд, процесс непрерывный. 
Требуется знание норм Налогового кодекса, законов, различных нор-
мативных актов, постоянный мониторинг вносимых изменений. Кроме 
того, необходимы навыки работы с новыми программными продукта-
ми, как того требует от нас внедрение цифровизации в сфере оказания 
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государственных услуг. Вклад коллег в мое становление бесценен. 
Благодаря отзывчивому коллективу, их профессионализму и поддерж-
ке мне было легко получать практические знания и осваивать нюансы 
работы. Я считаю важной составляющей преемственность поколений 
в нашей сфере, когда опытные работники передают свой опыт «нович-
кам»: направляют, обучают и, что особенно важно, передают навыки по 
налаживанию диалога с налогоплательщиками, чему точно не учат сту-
дентов в учебных заведениях.

Работа в органах государственных доходов – это большая ответ-
ственность, требующая от каждого специалиста разнообразных знаний 
во всех сферах. 

Нашей основной задачей является пополнение доходной части 
бюджета страны, что имеет огромное значение для благополучной и 
комфортной жизни населения. Имея немалый опыт работы хочу отме-
тить те изменения, которые происходят каждый год. Разрабатывается 
множество приложений и электронных сервисов для удобства налого-
плательщиков, они позволяют упростить процесс начисления и упла-
ты налогов. На мой взгляд, главное преимущество – в их удобстве и 
доступности. Постоянная модернизация является необходимым усло-
вием адаптации под регулярно меняющие требования и запросы, как 
налогоплательщиков, так и времени. На сегодняшний день налоговый 
инспектор – это квалифицированный и грамотный специалист, кото-
рый владеет как нормативной базой, так и всеми техническими сред-
ствами службы. Такую трансформацию требует время. А мы обязаны 
идти в ногу со временем. 

Я очень довольна своим выбором, у меня нет сожалений. Я состо-
ялась как специалист, но несмотря на это, продолжаю учиться своей 
профессии, чтобы достойно поддержать статус работника органов го-
сударственных доходов.
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МҰҚАШ БАТЫРБАЙ 
ӨМІРЗАҚҰЛЫ

Департамент государственных 
доходов по Алматинской области
Главный специалист Юридического 
управления

Моё призвание – защищать. С детства выстроилось личное виде-
ние о справедливости. Я искал и видел её везде. Будь то защита 

животных, помощь и поддержка окружающим.
Открывая для себя мир, законы, людей, я начал понимать и разби-

раться в мире юриспруденции. Со школьной скамьи я любил логиче-
ские задачи, всемирную историю. Мне очень повезло с учителями. Со 
временем приходило понимание того, кем хочу быть и чем хочу зани-
маться – защищать обиженных, заступаться за них. Так собирался пазл 
под названием «юрист». Я поступил на юридический факультет. 

На сегодняшний день уже имея определенный практический стаж, 
я могу утверждать, что профессия, накладывает большую ответствен-
ность и высокие требования. 

Любая проблема – это зона роста, прогресса. Ведь я и мои колле-
ги должны быть очень хорошо подготовлены к каждому судебному 
процессу.

Моя стезя – это юриспруденция в налоговой сфере. Налоговый 
юрист – специалист в вопросах налогообложения. В органах 



144

ҚАЗАҚСТАН РЕСПУБЛИКАСЫ ҚАРЖЫ МИНИСТРЛІГІНІҢ
МЕМЛЕКЕТТІК КІРІСТЕР КОМИТЕТІНЕ 10 ЖЫЛ

КІРІС пен ЫРЫС

государственных доходов я получаю широкий практический опыт, ко-
торый требует изучения налогового права на постоянной системной 
основе.

В ходе работы я непрерывно пополняю копилку знаний, познавая 
нюансы бухгалтерского и налогового учёта. 

Я хочу приносить пользу своему народу, добросовестно выполняя 
свою работу, с честью и достоинством, которые должны быть присущи 
государственным служащим.

Я согласен с мнением, что лучше один раз показать, чем сто раз ска-
зать, только своим примером мы можем обучать и поправлять новых 
сотрудников, подрастающее поколение, поддерживать имидж госу-
дарственного служащего.

Мне нравится цитата Николаса Мюррэй Батлера: «Специалист – 
это тот, кто знает очень много об очень малом». Действительно, 
юриспруденция – бесконечная наука, где прячется тот самый 
клад – справедливость. 

Я рад, что имею возможность реализоваться как профессионал в ор-
ганах государственных доходов, где, по сути, каждый день обогащает 
мой практический опыт.

Напоследок хотелось бы пожелать всем специалистам, молодым и 
опытным, осознанного и добросовестного отношения к своему делу, к 
окружающим и, в первую очередь, к себе.



145КІРІС пен ЫРЫС

ҚАЗАҚСТАН РЕСПУБЛИКАСЫ ҚАРЖЫ МИНИСТРЛІГІНІҢ
МЕМЛЕКЕТТІК КІРІСТЕР КОМИТЕТІНЕ 10 ЖЫЛ

ДАЛАЖАНОВА 
САЛТАНАТ 
НҰРЛАНҚЫЗЫ

Департамент государственных 
доходов по Восточно-
Казахстанской области
Главный специалист таможенного 
поста «Оскемен-ЦТО» 

Важно, чтобы работа приносила не только доход, но и удоволь-
ствие, превращая ее в источник вдохновения и удовлетворения.

В условиях современных реалий и довольно противоречивого от-
ношения социума к государственным служащим, многие могут считать 
работу на таможне чрезмерно монотонной и утомительной. В свою 
очередь государственные служащие нередко сталкиваются даже с не-
доверием со стороны общества, критикой и враждебностью. 

Несмотря на все сложившиеся стереотипы, для меня, сотрудника 
таможенного поста, это не просто профессия – это мое хобби. Каждый 
рабочий день для меня – это возможность проявить инициативу, обе-
спечить качественный результат в рамках вверенного функционала и 
неуклонно развиваться в своем направлении.

Одной из главных составляющих моей работы является любовь к 
тому, что я делаю. Я наслаждаюсь каждым процессом, вкладывая в него 
частичку своей души. Моя профессия стала неотъемлемой частью моей 
жизни, и я благодарна за возможность развиваться и достигать новых 
высот, занимаясь тем, что люблю.
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Для меня таможенный пост не просто место работы, а настоящее 
призвание. Таможенные посты в Казахстане играют ключевую роль в 
обеспечении безопасности и контроле за перемещением товаров че-
рез границы. Они являются важным звеном в защите экономических 
интересов страны, предотвращая незаконную торговлю и контрабан-
ду. Благодаря эффективной работе таможенных постов обеспечива-
ется соблюдение таможенного законодательства и сохраняется эко-
номическая стабильность Казахстана. Меня увлекает каждый аспект 
процесса таможенного контроля, от взаимодействия с декларантами и 
брокерами до проверки документов и грузов. Эта работа требует вни-
мательности к деталям, аналитического мышления и профессионализ-
ма, и я рада тому, что могу применить все свои навыки и знания здесь, 
наращивать экспертность.

Иногда люди могут не понимать, как можно находить удовольствие 
в такой ответственной и часто стрессовой работе. Но для меня это 
именно то, что мотивирует меня каждый день. Возможность оказывать 
помощь и участвовать в обеспечении законности ввозимых и вывози-
мых товаров для нашей страны придает мне чувство гордости и выпол-
ненного долга.

На нашей службе я также нашла уникальные возможности для лич-
ного и профессионального развития. Регулярные тренинги, обучения и 
семинары помогают мне быть в курсе последних изменений в законо-
дательстве и методах таможенного контроля. Я также самостоятельно 
активно изучаю новые технологии и методы работы, чтобы стать более 
эффективным и компетентным сотрудником.

Важным аспектом моей работы является также комфортная атмос-
фера в коллективе. Мы – как одна большая семья, где каждый ценится 
и уважаем. Мы поддерживаем друг друга, делимся опытом и знаниями, 
чтобы стать еще более профессиональными в своей деятельности. Этот 
дух сотрудничества и взаимопомощи делает нашу работу еще более 
приятной и продуктивной.

Да, несомненно, работа – это не единственное моё занятие. Как и 
большинство людей в современном мире мне хочется успеть познать 
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многое, уделить время спорту, интеллектуальным мероприятиям, 
единению с природой. Спорт и природа – это неразрывно связанные 
аспекты моей жизни, которые вдохновляют и сближают. Порой просто 
необходимо восхождение на гору или осуществить забег по лесной 
тропе, чтобы ощутить мощь природы и свою собственную силу. В то 
же время, интеллектуальные игры раскрывают тонкий мир стратегий и 
анализа, добавляя увлекательный пазл в мою жизнь.

Работа на таможне для меня – это не просто профессия, это мое при-
звание и хобби. Я ценю возможность быть частью команды и вносить 
свой вклад в развитие таможенной службы в Казахстане. Непрерывное 
обучение и развитие помогают мне расти профессионально и лично, и 
я уверена, что благодаря этому могу эффективно выполнять свои обя-
занности и достигать новых высот в своей карьере.
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Департамент государственных 
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Управление государственных 
доходов по Ауэзовскому району 
г. Алматы
Главный специалист отдела 
администрирования НДС в рамках 
ЕАЭС

Хорошо помню, как в первый раз проходила собеседование, 
устраиваясь на работу в налоговые органы. В то время понятия 

не имела о работе налоговиков, но ответить было нужно. Запомнила 
вопрос, который мне задали при собеседовании: «Как вы представляе-
те себе работу в налоговых органах?» Пока, конечно, не представляла, 
но ответила, что нужно дружить с налоговой. Все участники комиссии 
рассмеялись. Сейчас, по прошествии более 20 лет, я, конечно, поняла, 
что ответ был правильным.

Работать я начала в отделе анализа и учёта. Тогда были компьютеры 
как старые телевизоры, журналы, где писали вручную номера специ-
альных бланков ФЛ-1 (имущественный, земельный, транспортный на-
лог собирали по этим бланкам в местный бюджет), выдавали под ро-
спись инспекторам местных акиматов. Работа интересная, в первое 
время тогда ходили по домам, когда возникали проблемы по недоимке. 
Нанимали машины и с рупорами ездили по улицам. Тогда все местные 
налоги платили наличными, а инспектор отправлял их через банк; рабо-
та кипела – не сравнить, конечно, как ушла далеко интернет-технология 



149КІРІС пен ЫРЫС

ҚАЗАҚСТАН РЕСПУБЛИКАСЫ ҚАРЖЫ МИНИСТРЛІГІНІҢ
МЕМЛЕКЕТТІК КІРІСТЕР КОМИТЕТІНЕ 10 ЖЫЛ

сейчас: можно, сидя дома, просматривать всё в приложении Е-Salyg-
Business – как мы и мечтали, что налогоплательщиков не нужно будет 
искать по адресам. 

 Многое изменилось за 23 года в системе. Я поняла, насколько важна 
работа налоговиков для нашего народа. Когда знаешь, что благодаря 
твоей работе выплачиваются пособия, содержится армия, строятся до-
роги, государственные учреждения. Когда я пришла работать, настав-
ники говорили, что Налоговый кодекс должен быть твоим главным 
проводником в жизни, если хочешь быть настоящим инспектором и 
любить свою профессию. Да, только пройдя через трудные моменты в 
своей работе, понимаешь, что необходимо постоянно повышать про-
фессиональный уровень. Быть грамотным, начитанным, уметь концен-
трировать своё внимание на работе, соблюдать этику госслужащего, 
быть уравновешенным, уметь слушать налогоплательщика – можно 
сказать, становишься психологом, потому что к нам приходят разные 
люди с разными характерами, со своими убеждениями, проблемами, 
кто-то с негативом, кто-то приходит просто рассказывать о себе. Вот 
насколько наша работа интересна! Каждый человек, который приходит 
к тебе, интересуется, как правильно оплатить налоги, как сдать отчёты, 
почему пришло уведомление, и задаёт много других вопросов, на ко-
торые ты обязан ответить профессионально, грамотно, чтобы платель-
щик ушёл от тебя с улыбкой – вот это самое главное удовлетворение в 
том, что ты правильно выбрал свою профессию. Утром собираешься на 
работу, думая, что тебя ждут твои коллеги, твои письма, твои отчёты, 
что немаловажно. Коллектив, с которым проводишь почти весь день, 
где можно обменяться навыками, знаниями, опытом, становится род-
ным. Также я состою в профсоюзе, который отправляет сотрудников по 
путёвкам в санатории по Казахстану и исторические места, проводит 
спортивные мероприятия между районами, городами, что ещё сильнее 
сближает коллектив. Понимаешь, что каждый из нас врос в систему гос-
службы и переживает за неё всей душой. Некоторые коллеги, которые 
уходили, возвращались обратно: есть в нашей профессии что-то та-
кое, от чего не можешь уйти. Наверное, это сплочённость коллектива, 
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переживание за исполнение плана, все трудные и радостные моменты, 
проведённые вместе, и это не променять на более высокооплачивае-
мые профессии. 

Я благодарна своим наставникам за их требовательность, настойчи-
вость и веру в меня, и надеюсь, что я тоже смогла внести свой вклад в 
становление молодых коллег.
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администрирования и взимания

Очень часто выбор профессии обусловлен желанием продол-
жить семейные традиции и пойти по стопам своих родителей. 

Родившись в семье простых работников сельского хозяйства, я не 
предполагала, что моя профессия будет связана именно с органами го-
сударственных доходов.

Получая юридическое образование в бакалавриате и магистратуре, 
изучая казахстанское законодательство, я считала, налоговое право 
неподходящей для себя дисциплиной. Интерес вызывали гражданское, 
уголовное и административное право. Я полагала, что они никак не 
связаны с налоговой системой. 

Однако, в Управление государственных доходов по Глубоковскому 
району юристом, я убедилась в обратном – в тесном их переплетении.

Всё то, к чему я стремилась в студенческие годы, нашло отражение 
именно на службе органов государственных доходов. 

Каждый день, с момента моего назначения, я осознавала насколько 
это ответственная работа, насколько она необходима как для налого-
плательщиков, так и для государства в целом.
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При решении профессиональных задач или методологических спо-
ров, оттачиваются навыки и расширяется мышление. Полученные в 
итоге результаты приводят к эмоциональному удовлетворению, и дают 
ощущение, что ты находишься на своём месте.

Зачастую, налогоплательщик, столкнувшись с органами государ-
ственных доходов в повседневной жизни, считает, что этот вопрос ка-
тастрофически не решаем. В этом случае, именно специалист должен в 
первую очередь успокоить налогоплательщика, по-человечески поняв 
эмоциональное состояние человека, который к нему обратился, найти 
решение. Придерживаясь данной позиции, я очень часто слышу слова 
благодарности. Всё это, с первого дня несения службы, рождало и укре-
пляло мою любовь к своей профессии.

Сохранившаяся школа наставничества, её преемственность очень 
важны для молодых сотрудников. С благодарностью вспоминая свои 
первые годы, я также стараюсь донести до специалистов, что самое 
главное – это полюбить свою профессию, стараться саморазвиваться 
и стремиться получать новые знания, быть инициативным, находить 
неординарные подходы к работе. При этом не забывать о таких каче-
ствах как эмпатия, дружелюбие и порядочность. И тогда служба будет 
доставлять удовольствие.

Возможно, каждый человек задавался вопросом о смене своей про-
фессии. Этот вопрос не обошёл стороной и меня. Мысленно я спраши-
вала себя: «Где ещё я себя вижу?». В итоге я осознала, что такого разно-
планового опыта, который я получаю сейчас, вряд ли где-либо смогу 
приобрести. Мои функциональные обязанности охватывают практиче-
ски всю законодательную базу от административного до экологическо-
го. И эти знания мне помогают не только в службе, но и в повседнев-
ной жизни. С 2017 года органы государственных доходов стали важной 
частью моей жизни.

Являясь матерью троих детей, я надеюсь, что они пойдут по моим 
стопам и выберут профессию, которая приносит пользу своему народу.
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У моих родителей были прекрасные семейные друзья, с которыми 
они общались настолько долго и близко, что все вокруг, и я в том числе, 
думали, что мы родственники. Тётя Айгуль, очень красивая, ухоженная 
и грамотная женщина, работала руководителем в налоговой инспек-
ции, а я очень хотела быть на неё похожей. 

Ещё в школе у нас раз в неделю были занятия на Учебно-
производственном комбинате, возможно, для того чтобы потом, после 
школы, у каждого была специальность, чтобы было легче сделать свой 
выбор профессии. В этот день нас освобождали от учёбы, и мы ехали 
туда; там было много специальностей – от повара до слесаря. Я выбра-
ла специальность «секретарь-машинист». 

Летом была обязательная практика на любом предприятии, и я 
выбрала для себя налоговую инспекцию – работала секретарём. Мне 
очень понравилось отношение работавших там людей, хороший, гра-
мотный, добрый и отзывчивый коллектив.

Возможно, для сегодняшней молодёжи будет смешно, но там ещё 
был компьютер – большая редкость в те времена, а Налоговый кодекс 
тогда был маленькой книжкой.
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Прошли годы. Так как мой папа был водителем, кстати, заслуженным 
водителем Казахской ССР, имел много наград и орденов, я решила по-
ступать на специальность «экономика на транспорте». Но к окончанию 
ВУЗа транспортная сфера к тому времени у нас развалилилась и не раз-
вивалась, к тому же это была немного «мужская» специальность. Мои 
родители увидели в газете объявление о приёме на работу специали-
стов в налоговую инспекцию – уговаривать меня не пришлось. 

Я пришла в систему, о которой мечтала с детства. Я проработала на 
разных интересных направлениях. Было время, когда занималась вы-
дачей регистрационных номеров налогоплательщиков – в то время 
люди массово получали их, очередь занимали в три часа утра, списки 
составляли с вечера, чтобы подойти утром к своей очереди. Сейчас, в 
век получения услуг в электронном формате, даже тяжело представить 
такое. Регистрации юридических лиц, и всеобщее получение электрон-
но-цифровых подписей тоже было непростым периодом: записывали 
кому-то на CD, кому-то на дискеты, работали до трёх-четырёх часов 
ночи, а утром к восьми уже были на работе. 

Застала я и то время, когда из системы АРМ госдоходов переводили 
данные в информационную систему ИНИС. Все начисления и платёж-
ки с банков нам приносили в коробках, и мы забивали их вручную. 
Работала на приёме налоговой отчётности, когда налогоплательщики 
её приносили на бумаге, а мы вносили в систему вручную. 

Это было становления нашей системы, формирования общей базы. 
Потом появились новые стандарты оказания государственных услуг, 
были выделены отдельно, всё было сделано для удобства налогопла-
тельщиков. Нас по одному представителю с регионов позвали на обуча-
ющие курсы, мы приехали в комитет государственных доходов, позна-
комились с людьми, которые стояли у истоков написания стандартов. 
После мы передавали полученные знания, делились своим опытом с 
другими. В 2014 году объединили три органа в единый. Многое изме-
нилось за этот период.

Я очень благодарна своей семье – родителям, сёстрам, мужу, де-
тям – за их поддержку и понимание. 
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Буквально недавно я перевелась в комитет государственных до-
ходов. Думала ли я, маленькая девочка, о том, что она будет так тесно 
связана с органами государственных доходов? Нет, конечно. Ведь я как 
являюсь частичкой огромного и важного государственного механизма. 

Всем, с кем встретилась на своём профессональном пути, я благо-
дарна: у многих училась я, многих обучаю уже сама, со многими стали 
друзьями, потому что, помимо знаний, наша система очень богата на 
добрые человеческие отношения.
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НУРАХМЕТОВ БЕКЕН 
ТУЛЕУЖАНОВИЧ

Департамент государственных 
доходов по области Жетысу
Заместитель руководителя 
таможенного поста «Алтынколь-
жол» 

Одной из ответственных структур в таможенной сфере являет-
ся подразделение по проверке деклараций, оформляемых по 

процедуре таможенного транзита. При электронном декларировании 
товаров, помещаемых под таможенную процедуру таможенного тран-
зита в информационной системе «Астана-1», часто встречаются факты 
недостоверного декларирования или допускаются нарушения правил 
заполнения транзитной декларации. Поэтому специалист таможенно-
го органа, принимающий и регистрирующий транзитные декларации, 
должен иметь соответствующий уровень профессиональной подго-
товки и обладать знаниями таможенного законодательства, а также 
быть внимательным к своей работе и принципиальным. Проверяя 
каждую декларацию, необходимо проявлять оперативность, чтобы 
не возникало скопления транспортных средств, создающих массу 
препятствий для участников внешнеэкономической деятельности 
в местах прибытия товаров. Поэтому груз ответственности, который 
ложится на специалистов и на старших смен, работающих на данном 
участке, очень велик.
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Бесперебойность процесса обеспечивается специалистами, кото-
рые добросовестно исполняют свои обязанности на высоком профес-
сиональном уровне, отличаясь хорошими показателями и достижени-
ями в работе.

Хотел бы рассказать об одной из них – о главном специалисте тамо-
женного поста «Алтынколь-жол» Департамента государственных дохо-
дов по области Жетысу Алие Сербасановой. В настоящее время она ра-
ботает старшим смены. Таможенный пост работает в круглосуточном 
режиме. И поэтому работа старшего смены требует большой ответ-
ственности, присущей только настоящему профессионалу своего дела. 
Например, каждый день необходимо проводить проверку правиль-
ности выпуска транзитных деклараций и выявлять ошибки, допущен-
ные таможенными представителями, а также сотрудниками дежурной 
смены. Алия одна из немногих наших специалистов, которая с момента 
создания таможенного поста неустанно трудится на этом участке и до-
полнительно занимается наставничеством молодых специалистов. За 
рабочую смену в среднем ею оформляется сто пятьдесят-двести тран-
зитных деклараций, что является рекордным показателем. Кроме того, 
она мама троих детей.

Своими результатами на непосредственно вверенном участке, вни-
манием и заботой к коллегам, проявлением широкого спектра лич-
ностных качеств, Алия завоевала уважение в коллективе и является 
достойным примером не только для сотрудников, но и для своих детей.
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КАЗБЕКОВА КЫМБАТ 
МАРЛЕНОВНА

Департамент государственных 
доходов по области Ұлытау 
Главный специалист Управления 
человеческих ресурсов

Первостепенно важным фундаментом успешной профессиональ-
ной карьеры является образование. Каждый человек, который 

хочет добиться успеха на рабочем месте и покорить вершины своего 
карьерного роста, должен развить в себе несколько качеств – крити-
ческое мышление, коммуникационные навыки и способность реше-
ния сложных задач. Человек без образования, как птица без крыльев. 
Крылья помогают птице взлететь, а образование помогает человеку 
влиться в социум и приносить пользу своей стране. Благодаря знани-
ям повышаем свой профессиональный уровень, расширяем рамки, 
растём как личность. Я связываю процветание нашего Казахстана с ро-
стом грамотных специалистов. 

Моё образование открыло мне новый путь. Я начала свою деятель-
ность в 2003 году, после того как выпустилась из Жезказганского уни-
верситета имени О. А. Байконурова. И вот уже более 20 лет работаю в 
системе налоговой службы, ныне – в органах государственных доходов.

С раннего детства мечтала стать экономистом, и эта мечта малень-
кой девочки, которая родилась в обычном селе неподалёку от города, 
осуществилась. Будучи ребёнком, я понимала, что если хочешь чего-то 



159КІРІС пен ЫРЫС

ҚАЗАҚСТАН РЕСПУБЛИКАСЫ ҚАРЖЫ МИНИСТРЛІГІНІҢ
МЕМЛЕКЕТТІК КІРІСТЕР КОМИТЕТІНЕ 10 ЖЫЛ

достичь, изменить в жизни, то для этого надо усердно учиться. Я мно-
го читала, активно проявлялась в групповых работах. Школа дала мне 
фундаментальную базу в формировании как личности. Через учёбу мы 
попадаем в мир знаний, который помогает нам понять, для чего мы 
здесь и чем мы можем помочь своей стране. Через знания и умения, мы 
лучше понимаем себя и свои потребности, можем выбрать профессию, 
которая будет приносить нам истинное счастье и удовлетворение. 

В этой жизни на мой взгляд важно сделать три правильных выбора: 
первое – это конечно же выбор жизненного спутника, второе – не ме-
нее важное это выбор любимой профессии, а третье – это выбор вер-
ного друга, товарища. Я много раздумывала над своей будущей про-
фессией – это решение далось непросто, и спустя годы я всё больше 
убеждаюсь в верности выбора.

Моя работа нацелена на привлечение способных и ответственных 
работников на раскрытие их потенциала. Наблюдение за становлением 
специалистов и ростом их профессионализма приносит мне удовлет-
ворение от проводимой работы.

Наблюдая, как коллектив пополняется эрудированными кадрами, я по-
нимаю, что у нашей страны есть все шансы на светлое будущее. Ведь буду-
щее любой страны находится в руках высококвалифицированных кадров.

В эпоху глобализации, новых открытий и технологий мы нуждаем-
ся в интеллектуальных и умеющих самостоятельно мыслить работни-
ках. «Образование должно развивать в человеке способность верить 
в себя, помочь ему достигать всех своих поставленных целей, а также 
обладать уверенным и реалистичным взглядом, двигаясь вперед» – я 
полностью согласна с этим утверждением.

Квалифицированные специалисты способны генерировать новые 
идеи, разрабатывать и внедрять инновации, что способствует эконо-
мическому росту и конкурентоспособности страны на международной 
арене. Знания и опыт – самая большая ценность. 

Работа в органах государственных доходов дала мне возможность 
личностного развития и самореализации, а также инструменты, кото-
рые помогают преодолеть преграды и адаптироваться в динамично 
меняющемся мире. 
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АДИЛШИНА 
МАЙРА МАРАТОВНА

Департамент государственных 
доходов по Актюбинской области

Руководитель отдела 
развития и контроля качества 
государственных услуг

Как я пришла в профессию… 
Мы все приходим в свою профессию разными путями. Кто-

то по наставлению родителей, кто-то по своим базовым знаниям, по-
лученными в школе, кто-то по призванию, кто-то выбирает «модную» 
на тот момент профессию, а кто-то просто за компанию с кем-нибудь… 
Версий много. Если остановиться и оглянуться назад, то и не сразу все 
вспомниться.

Мое первое высшее образование было абсолютно противополож-
ным тому, чем я сейчас занимаюсь. Нет-нет, я совсем не жалею, это было 
замечательное студенчество, увлеченность иностранным языком, ино-
странной культурой и традициями, сопоставительный анализ казах-
ской и английской культур, и, конечно, огромный опыт работы в шко-
ле. Да, вы удивлены? Я – учитель английского языка. Приобретенный 
опыт, коллектив и молодое поколение, которое жаждало новых зна-
ний – все это мне безумно нравилось. Но уж очень хотелось «раздви-
нуть рамки» своего потенциала, посмотреть на что я еще способна. 
Еще со школы, приоритетным предметом, была математика. Работа с 
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цифрами, задачами доставляли истинное удовольствие, но находясь в 
семье юристов, это направление тоже очень привлекало… Интерес к 
юриспруденции взял верх, и я в 2002 году заочно окончила Казахскую 
государственную юридическую академию.

В феврале 2008 года я была зачислена в штат налогового комитета 
Актюбинской области. Многое было незнакомо. Был период «эмоцио-
нальных качелей» – моё, не моё.

Надо отметить, что в любом начинании очень важна роль на-
ставника. Вот и для меня таким наставником стала Юсупова Рашида 
Абильсагитовна. На тот момент она была заместителем руководителя 
комитета, человек с огромным багажом знаний. Ее грамотное профес-
сиональное наставничество позволило мне взглянуть свою работу 
совершенно другими «глазами». Вместе с ней был пройден большой 
путь: как психо-эмоциональный, так и профессиональный. Управление 
собой, людьми, точное определение границ: личных и служебных. 
Согласитесь, это ведь касается любой сферы трудовой деятельности. 
Я зачастую наблюдаю, когда многие путают эти понятия, не зря гово-
рят «на работу с радостью и с работы с радостью». Я думаю, Рашида 
Абильсагитовна была не только моим наставником, но и многих дру-
гих специалистов, которые на сегодняшний день достигли высоких 
результатов.

О работе органов государственных доходов я знакома не пона-
слышке, посчастливилось узнать работу по разным направлениям, это 
тоже большой опыт в управление разъяснительной работы, в отделе 
администрирования НДС, в отделе государственных услуг, в юридиче-
ском управлении.

В августе 2014 года произошло слияния трех крупных ведомств: 
Департамента таможенного контроля по Актюбинской области, 
Налогового департамента по Актюбинской области и Департамента 
по борьбе с экономической преступностью по Актюбинской области. 
За слиянием на бумаге стояло слияние человеческого капитала, при-
выкание к стилю, методам работы. Именно это проходит всегда напря-
жённее всего. От слаженности процесса зависит работа всей команды. 
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Именно в этот период я являлась руководителем юридического управ-
ления. Работы было очень много, в том числе новой, требовалась высо-
кая концентрация. Случаи все были разные, но интересные, методоло-
гически разнообразные, нетерпящие некомпетентности. 

На сегодняшний день руковожу отделом в управлении государ-
ственных услуг.

Многие, наверное, подумают, особенно молодые коллеги, – как же 
у меня всё удачно складывалось. Увы! Все взлёты, падения, период 
становления, взросления как специалиста – всё это было. Но по про-
шествии времени, когда руководство высоко оценивает твою работу, 
когда коллеги подмечают твой профессиональный уровень, всегда 
есть внутреннее удовлетворение от дела, которым ты занимаешься и 
которому посвятила свою жизнь.

Благодаря работе, я познакомилась со многими людьми, которые 
знают, что такое честь и достоинство, порядочность и взаимовыручка, 
этика в отношениях, уважение к старшим и помощь младшим, кого вол-
нует какое наследие, оставим мы.

Это те простые истины, про которые многие в наше время забывают, 
и мы, являясь представителями данной отрасли, делаем наше ведом-
ство нужным, работая во благо страны.
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САБРАЛИМОВА 
ГУЛЬМИРА 
КАМИЛЬЕВНА

Департамент государственных 
доходов по Восточно-
Казахстанской области
Руководитель Управления 
разъяснительной работы и 
контакт-центра

О сколько нам открытий чудных 
Готовят просвещенья дух

И опыт, сын ошибок трудных,
И гений, парадоксов друг…

А. С. Пушкин

Наверное, каждый человек задумывается о своём предназначе-
нии на этой земле. Пройдя большой жизненный путь, получив 

профессиональный опыт, я осознаю, что моя миссия – это помогать мо-
лодым, делиться приобретёнными знаниями, опытом. 

Есть такая пословица: «Век живи – век учись». Думаю, это про меня. 
Сколько помню себя в раннем, дошкольном детстве, любимым заняти-
ем для меня и моих подружек была игра «в школу», а самыми любимыми 
предметами стали доска и мел. А дальше – любовь к учёбе проявилась 
в школе, институте и, конечно же, на работе в финансовой, налоговой 
службе и затем в органах государственных доходов.

Полученное образование в Алма-Атинском институте народного хо-
зяйства, специальность «финансиста-экономиста», конечно же, сыграли 
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большую роль в выборе моей профессии. Помню, как было интересно 
в 90-ые годы работы вместе с наставником Сариповой Г. Н. На первую 
проверку я пошла в кооператив г. Усть-Каменогорска по производству 
лаваша, надо было определять калькуляцию одной лепёшки, приме-
нять действующее законодательство, на ходу повышая свой уровень. 
Параллельно приходилось делать вручную проводки к начислению 
налогов, сумм пени на лицевых счетах налогоплательщиков. Это были 
такие толстые книги! Цифровизация, информационные системы нам 
тогда и не снились. Когда засыпала, перед глазами часто бегали цифры.

С обретением независимости Республики, реорганизацией и изме-
нением структуры финансовых органов, преобразованиями менялось 
и действующее налоговое законодательство, а с ним – и мой профес-
сиональный уровень. Каждый раз все вводимые новшества требовали 
кропотливого изучения и применения на практике, после – доведения 
до сведения налогоплательщиков.

Помню, как мы изучали Указ Президента Республики Казахстан, 
имеющий силу закона, «О налогах и других обязательных платежах в 
бюджет» от 24.04.1995 г., который объединил отдельные инструкции 
по составлению налоговой отчётности. Затем потребовалось изучение 
нового Налогового кодекса в июне 2001 года. Тогда же создали ИНИС, 
обеспечив автоматизацию некоторых функций по регистрации, учёту, 
аудиту, у работников это вызвало живой интерес к обучению. 

Наверное, коллеги меня поддержат в том, как за весь период не-
зависимости Казахстана менялись нормы налогового и таможенно-
го законодательства в соответствии с реалиями экономики и как это 
повлияло на уровень образования, саморазвития, профессионализм 
специалистов. На сегодня в Департаменте государственных доходов 
по ВКО трудятся с самого начала обретения независимости страны, та-
кие высокопрофессиональные специалисты, как, Беркутова Гульжанат, 
Салимбаева Гульжан, Нурлыбеков Руслан, Жибитаев Асхат и др. Каждый 
из них, имеет определённые заслуги в своем направлении. 

Если говорить о себе, то, пройдя на своём профессиональном пути 
разные направления – от аудита до взыскания задолженности, хочу 
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отметить, что на каждом этапе карьеры просто необходимо повыше-
ние своего уровня на сегодня я работаю в управлении разъяснитель-
ной работы и контакт-центре, что требует ежедневного саморазвития, 
изучения норм законодательства, ведь необходимо своевременно и 
качественно довести информацию до налогоплательщиков, участни-
ков ВЭД. Для меня самое главное в работе – это когда после семинаров, 
эфиров я слышу благодарное «спасибо», значит, не зря были потраче-
ны время и силы на подготовку материала и разъяснение.

От каждого из нас зависит будущее наших детей, нашей страны. 
Хотела бы обратиться к коллегам: давайте дорожить временем, де-
литься знаниями, опытом с молодыми специалистами, пусть их мечты 
осуществляются, а молодому поколению хочется пожелать не бояться 
трудностей, менять направления в работе, смело идти вперёд к своим 
мечтам, придерживаться девиза: «Плох тот солдат, кто не мечтает быть 
генералом». 
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МАХМУДОВИЧ

Департамент государственных 
доходов по г. Алматы
Управление государственных 
доходов по Алатаускому району
Руководитель юридического 
отдела

В этом году отмечается десятилетие с момента образования 
Комитета государственных доходов Республики Казахстан. За это время 
налоговая и таможенная система прошли значительный путь развития.

Мой путь в сфере налогообложения начался в 1999 году. С первых 
дней своей работы, будучи тогда ещё налоговым инспектором, я ощу-
тил важность своего вклада в развитие экономики страны.

Одним из основных изменений было принятие первого Налогового 
кодекса в 1995 году, который стал основой для создания современной 
налоговой системы Казахстана. Далее, в 2000 году, началась серия ре-
форм в системе налоговых органов, в том числе их реорганизация и 
оптимизация. 

Следующим значимым изменением было создание в 2014 году ко-
митета государственных доходов, который объединил налоговые и 
таможенные органы. Это позволило улучшить координацию работы 
и обеспечить более эффективный контроль за поступлением государ-
ственных доходов. 

В настоящее время я возглавляю юридический отдел, осознаю и по-
нимаю, насколько сильно изменения коснулись и самого меня. 
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Сегодня я вижу, как моя профессия влияет на развитие страны и 
благосостояние граждан. Благодаря нашей работе налоговая система 
становится более прозрачной и эффективной. Мы играем ключевую 
роль в обеспечении финансовой устойчивости государства и социаль-
ной защите его граждан. 

Конечно, и по сей день перед органами государственных доходов 
стоит сложная, но важная задача. Внедрение цифровых технологий по-
зволит автоматизировать процессы уплаты налогов, улучшить монито-
ринг налоговых обязательств и сделать взаимодействие между нало-
гоплательщиками и налоговыми органами более эффективным. Такие 
технологии, как искусственный интеллект и аналитика данных, могут 
значительно улучшить процессы анализа и контроля за уплатой нало-
гов. Это позволит органам государственных доходов быстрее и точнее 
выявлять нарушения и преступления.

У молодых специалистов есть новые идеи и подходы к организации 
работы и взаимодействия с налогоплательщиками. Например, разра-
ботка онлайн-платформ уплаты налогов может сделать процесс более 
удобным и простым для граждан и предпринимателей. Такие иннова-
ции могут существенно улучшить восприятие налоговой системы об-
ществом и повысить уровень доверия к налоговым органам.

Именно поэтому на данном этапе карьеры я вижу своей главной 
задачей помощь моим молодым коллегам в освоении новых техноло-
гий и подходов, а также в развитии их профессионального потенциала. 
Убеждён, что гибкость и открытость к новым идеям являются ключевы-
ми качествами для успешной работы в современном мире. 
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Департамент государственных 
доходов по г. Астана
Управление аудита 
Главный специалист отдела ЭКНА

Налоговая система является важным звеном государственного 
управления. От того, как она работает, во многом зависит попол-

нение бюджета, а значит, развитие страны, её субъектов и благосостоя-
ние каждого гражданина в отдельности. Нет налогов – нет государства!

Без защиты экономических интересов, без осуществления контроля 
за соблюдением налогового законодательства и обеспечения посту-
пления платежей в бюджеты всех уровней не может существовать ни 
одно государство. 

Основу налоговой службы, её потенциал и ценность составляют со-
трудники, внёсшие вклад в развитие и становление налоговой системы, 
а также работающие сейчас на благо страны. Благодаря кропотливому 
труду проверяющих специалистов – аудиторов успешно решаются по-
ставленные задачи и достигаются высокие результаты.

Сегодня в Управлении аудита Департамента государственных дохо-
дов по городу Астана работает свыше 20 специалистов, стаж которых 
в налоговых органах – более 25 лет. Хотелось бы рассказать об этих 
людях, которые стояли у истоков становления и развития налоговой 
системы и являются примером в работе.
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Приведу в пример главного специалиста управления аудита 
Буркутбаеву Марьяш Мурунбаевну, которая начинала свою деятель-
ность в Налоговом комитете по г. Семей. С 1999 по 2013 год прорабо-
тала в Управлении аудита г. Семей, с 2013 года по настоящее время – в 
Департаменте государственных доходов по г. Астана. 

Как сказала сама Марьяш Мурунбаевна, «работать в органах госу-
дарственных доходов очень интересно и ответственно, надо постоян-
но работать над собой и совершенствоваться».

Другой пример – Ергалиева Айгуль Жакуповна. С 1995 года она ра-
ботает в органах государственных доходов, её трудовой стаж в управ-
лении аудита составляет 29 лет.

За активный вклад и безупречную государственную службу Айгуль 
Жакуповна поощрялась грамотами департамента госдоходов и коми-
тета госдоходов. 

Айгуль Жакуповна является многодетной мамой, при этом как ква-
лифицированный специалист участвует в проверках крупных налого-
плательщиков, показывает высокие результаты и является наставни-
ком молодым специалистам.

Третий пример – главный специалист Управления аудита по г. 
Астана Башпаева Салтанат Хазкеновна. Начинала свою деятельность в 
Налоговом комитете по г. Павлодар в 1995 году.

Также, как и указанные ранее коллеги задействована на важных и 
ответственных участках. Их объединяет преданность к своему делу и 
важнейшие принципы работы: ответственность, профессионализм, че-
ловечность и целеустремленность.

Я надеюсь, что те молодые ребята, которым довелось учиться у них, 
через определённое время станут такими же высококвалифицирован-
ными специалистами, как их учителя.



170

ҚАЗАҚСТАН РЕСПУБЛИКАСЫ ҚАРЖЫ МИНИСТРЛІГІНІҢ
МЕМЛЕКЕТТІК КІРІСТЕР КОМИТЕТІНЕ 10 ЖЫЛ

КІРІС пен ЫРЫС

АМАНГЕЛЬДЫ 
ЖАНАРГУЛ
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доходов по г. Астана 
Управление камерального 
мониторинга 
Главный специалист отдела №3 

Моя деятельность в налоговой службе началась в 1996 году в 
Налоговом комитете по г. Актобе, когда мне было 20 лет. Начала 

работать агентом по сбору местных налогов; работа была не из лёгких: 
зимой и летом, несмотря на погодные условия, мы, молодые специали-
сты, ходили по улицам города, собирали имущественный и земельные 
налоги, в то время – наличными деньгами. Для мотивации друг друга 
и продуктивности работы устраивали соревнования по участкам, кто 
быстрее соберёт налоги и закроет план. Необходимо было, чтобы все 
частные дома и квартиры, находящиеся на твоём участке, оплатили 
вышеуказанные налоги. Иногда, чтобы выиграть, приходилось идти на 
безобидные хитрости и вкладывать свои деньги. Да, дух соперничества 
и любовь к работе – они такие! В те времена мы, агенты, работали на 
договорной основе на проценты и получали заработную плату больше, 
чем специалисты.

Благодаря тому, что в нашей службе есть наставничество, где стар-
шее поколение обучает молодых стажёров, а также видя мою рабо-
ту, руководство в 1997 году рекомендовало меня в ряды специали-
стов Налогового комитета по г. Актобе. Работала под руководством 
К. Миятова, Ж. Нуржанова, К. Исакова, Б. Танабергенова.
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В настоящее время работаю в Департаменте государственных дохо-
дов по г. Астана. Я горжусь тем, что 28 лет своей жизни посвятила госу-
дарственной службе. 

Для меня государственная служба – это служение народу, служение 
Родине. На мой взгляд, каждый человек должен относиться к своей 
работе с любовью. Я с лёгкостью могу назвать себя счастливым чело-
веком, потому что утром спешу на работу исполнять свой служебный 
долг, а вечером с радостью спешу к семье!

Почему я выбрала государственную службу, а именно налоговую? 
Думаю, что здесь сыграло роль, то что мой папа, Коянбаев Амангельды 
Сариевич, мой герой, с которого я брала пример, – ветеран налоговой 
службы, ветеран труда, он был одним из первых специалистов, которые 
внесли весомый вклад в зарождение налоговой службы, в экономику 
страны. Меня восхищали такие качества отца, как честность, ответ-
ственность, преданность к делу. 

У нас дома всегда говорят: «Отан отбасынан басталады», а коллектив 
моя вторая семья. В коллективе мы проводим больше светового вре-
мени, чем дома. И хотелось бы отметить, что, благодаря руководству 
департамента, мы чувствуем заботу и поддержку. При департаменте 
открыли кружок, где учат играть на народном музыкальном инструмен-
те – домбре; есть свой творческий ансамбль, который всегда выступает 
на различных мероприятиях. В нашем коллективе здоровый дух, что 
благоприятно сказывается на всех сотрудниках.

Я всегда за активную гражданскую позицию госслужащих. Являюсь 
волонтёром, награждена грамотой «Волонтёр года» от Агентства по 
делам государственной службы, за прошедший год мы посетили Дом 
престарелых, Детский дом, организовав там праздничные мероприя-
тия – приятно видеть счастливые лица взрослых и детей, подарить им 
немного эмоций. Мы заботимся не только о людях, но и о меньших на-
ших братьях: поддерживаем приюты для животных, также участвуем в 
озеленении города.

В стенах нашего второго дома (управления, департамента) зарожда-
лись много семей-налоговиков, в том числе и моя семья: я мама двоих 
детей и бабушка, дети мои выросли в стенах управления и с детства 
знают всё о налогах. Я горжусь своей работой!
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доходов по г. Аксу 
Руководитель отдела налогового 
администрирования и взимания

После окончания университета я связал свою жизнь с государ-
ственной службой, так как хотелось внести посильный вклад в 

развитие своей Родины в целом и своего региона в частности. И считаю, 
что государственная служба воспитывает и прививает прежде всего 
строгую дисциплину и выдержку, что важно и для других сфер жизни.

При поступлений, пройдя тестирование, не задумываясь выбрал для 
себя направление – государственные доходы. На сегодняшний день 
органы государственных доходов – это высокоэффективная система, 
направленная на обеспечение необходимого баланса между задачей 
сбора налогов и благоприятного условия ведения бизнеса в стране, так 
как отношения налоговых органов с налогоплательщиками основаны 
не на контроле, а на сотрудничестве.

Считаю, что сбор налогов – это очень важное дело, потому что из 
собранных налогов, формируется бюджет, который обеспечивает нуж-
ды нашего народа. В частности, строятся детские сады, школы, государ-
ственные учреждения, дороги, детские площадки, проводятся культур-
но-досуговые мероприятия. Все это можно перечислять очень и очень 
долго.
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Работа у меня была очень интересная и в то же время сложная и от-
ветственная. Проведение проверок и камерального контроля является 
одним из приоритетных направлений налоговой службы, требует вни-
мательного отношения. Результаты влияют на поступления, так как по 
итогам таких мероприятий обеспечивается поступление дополнитель-
ных резервов в бюджет.

Проведение рейдовых мероприятий тоже является частью налого-
вого контроля. Работа по выявлению лиц, занимающихся деятельно-
стью без регистрации, без разрешения, без контрольно-кассовой ма-
шины, без POS-терминала и т.д. требует определенных личных качеств 
сотрудника, таких как стрессоустойчивость, коммуникабельность, уме-
ние выходить из конфликтных ситуаций.

В 2021 году после реорганизации отдела налогового контроля я 
перешёл в отдел принудительного взимания. Функции отдела значи-
тельно расширились. Так как должностные обязанности сотрудников 
основаны на взаимозаменяемости, всем пришлось учиться новому. 
Добавились такие функции как принятие мер по обеспечению прину-
дительного взыскания задолженности, обеспечения своевременности 
и полноты уплаты в бюджет налогов и других обязательных платежей, 
банкротство, внесудебное банкротство физических лиц.

Необходимо отметить, что принцип взаимозаменяемости на госу-
дарственной службе очень удобен. Т.е. специалисты, уходящие в тру-
довые отпуска, могут быть заменены своими коллегами, что позволя-
ет распределить функциональные обязанности равномерно, между 
остальными сотрудниками, не создавая дополнительных нагрузок.

В 2022 году внутренним приказом руководителя на основании хода-
тайства я был назначен руководителем этого же отдела, где и работаю 
по сей день.

В завершение своего эссе хотелось бы выразить благодарность сво-
ему руководству и своим коллегам за благоприятный климат в коллек-
тиве, хорошее отношение друг к другу, и за умение оказать помощь в 
любой момент. 
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ВАТАЕВ ЖАНАРБЕК 
БЕКТАЕВИЧ

Департамент государственных 
доходов по Северо-Казахстанской 
области
Руководитель отдела по работе с 
налогоплательщиками

Каждый человек хочет быть счастливым. Одной из составляющих 
счастья является работа, поэтому выбор будущей профессии – 

дело очень серьезное и ответственное.
Выбор приходится делать каждому из нас, и мы не всегда четко зна-

ем, кем желаем стать в будущем. Столько интересных и нужных про-
фессий. Как же сделать правильный выбор, чтобы потом об этом не 
пожалеть?

Меня эта профессия привлекла своей многогранностью. Чтобы 
быть налоговиком, кроме экономической специальности, необходи-
мо иметь навыки работы с людьми, аналитические способности, хоро-
шую память, обладать такими качествами как усердие, терпимость и 
требовательность. 

После окончания университета я устроился работать в Управление 
государственных доходов; освоение профессии шло не один год. 
Требовалось досконально изучать законы, кодексы, инструкции, а 
также современное программное обеспечение. Как и везде это сопро-
вождалось курсами повышения квалификации, сдачей экзаменов и 
тестов. 
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Если полиция охраняет наш покой, а врачи спасают людей, то нало-
говики своим трудом обеспечивают здоровое существование любого 
государства, потому что налоги нужны для здравоохранения, образо-
вания и всей социальной сферы.

Основная задача работника налоговой службы – сбор налогов с 
предприятий и граждан. Добро-совестное выполнение своих обязанно-
стей приносит доходы в бюджет страны, области и района. Пополнение 
доходной части бюджета страны – это самое важное в нашей профес-
сии и имеет огромное значение для благополучной жизни населения. 
Ведь это впоследствии зарплата учителей, врачей, хорошие дороги, 
детские площадки и многое другое.

Я очень доволен своим выбором, потому что это социально-зна-
чимая ответственная, интересная работа, требующая разнообраз-
ных знаний в экономической, финансовой и юридической сферах 
деятельности.
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БАЗАРБАЙ ГАУХАР 
ТАЛҒАТҚЫЗЫ

Департамент государственных 
доходов по Акмолинской области
Управление государственных 
доходов по Егиндыкольскому 
району
Главный специалист отдела по 
работе с налогоплательщиками

Работа в органах государственных доходов Казахстана – это не 
просто профессия, а важная общественная миссия. Налоговая 

служба является одним из ключевых элементов государственного ап-
парата которая обеспечивает стабильность и развитие нашей страны. 
Сегодня мы видим, насколько важна наша работа для поддержания 
экономики и выполнения социальных обязательств государства. Но 
что ждет нашу профессию завтра? В этом эссе я постараюсь ответить на 
этот вопрос, анализируя текущие тенденции и возможные изменения 
в будущем.

Сегодня моя профессия связана с множеством ответственных задач. 
Мы обеспечиваем сбор налогов, контроль за их правильностью и сво-
евременностью, а также оказываем помощь гражданам и организациям 
в соблюдении налогового законодательства Казахстана. Каждый день 
мы сталкиваемся с множеством документов, отчетов и проверок. Наша 
работа требует высокой квалификации, внимательности и честности.

Современные технологии уже сегодня играют значительную роль 
в нашей работе. Электронные системы отчетности, автоматизация 
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процессов и использование специализированного программного 
обеспечения существенно облегчили повседневную деятельность. В 
Казахстане активно внедряются цифровые сервисы для налогоплатель-
щиков, что позволяет нам более эффективно справляться с большими 
объемами данных и повышать точность в расчетах и проверках. Важно 
отметить, что наша работа – это не только контроль, но и поддержка 
налогоплательщиков в выполнении их обязанностей.

Кроме того, важным аспектом является взаимодействие с между-
народными организациями и обмен опытом с налоговыми службами 
других стран. Международное сотрудничество позволяет быть в курсе 
глобальных тенденций, применять передовой опыт в наших условиях.

Будущее нашей профессии связано с дальнейшим развитием техно-
логий и улучшением процессов. Использование искусственного интел-
лекта и машинного обучения откроет новые возможности для анализа 
данных, прогнозирования и выявления нарушений. 

Однако, несмотря на все эти изменения, ключевые принципы нашей 
работы останутся неизменными. Честность, справедливость и ответ-
ственность будут по-прежнему важны. Наша задача  – не только кон-
тролировать и собирать налоги, но и помогать гражданам и организа-
циям в соблюдении законодательства, предоставляя им необходимую 
информацию и поддержку. Важно помнить, что технология не заменит 
человеческий фактор, а лишь дополняет его.

Я думаю, что в Казахстане особое внимание будет уделяться улуч-
шению налоговой культуры и повышению доверия к налоговой си-
стеме. Это включает в себя разъяснительную работу среди населения 
и бизнеса, развитие программ обучения и повышения квалификации 
для сотрудников налоговой службы. Увеличение прозрачности и до-
ступности налоговой информации поможет налогоплательщикам луч-
ше понимать свои обязанности и права, что, в свою очередь, повысит 
уровень соблюдения налогового законодательства.

Кроме того, будущее требует от нас постоянного профессионально-
го роста и адаптации к новым условиям. Это позволит нам оставаться 
эффективными и востребованными специалистами в любой ситуации.
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Важно не только следовать изменениям, но и предвосхищать 
их, быть на шаг впереди, чтобы эффективно справляться с новыми 
вызовами.

Моя профессия сегодня в Казахстане – это стабильность и порядок, 
залог экономической безопасности страны. Завтра – это новые вызо-
вы и возможности, которые принесут технологии и инновации. Важно 
помнить, что в основе нашей работы всегда будут лежать человеческие 
качества: честность, ответственность и стремление к справедливости. 
Независимо от того, как изменится наша профессия в будущем, эти 
принципы останутся неизменными. Именно они позволяют нам выпол-
нять свою работу качественно и эффективно, внося свой вклад в разви-
тие и процветание нашего общества.

Таким образом, профессия «налогового инспектора» сегодня и зав-
тра в Казахстане – это синтез традиций и инноваций, стабильности и 
изменений. Мы готовы к будущему и уверены, что сможем справиться с 
любыми задачами, которые оно нам приготовит. Важно, чтобы каждый 
из нас продолжал развиваться, учиться и стремиться к лучшему. Ведь 
только так мы сможем сохранить и приумножить те достижения, кото-
рых уже добились, и обеспечить достойное будущее для нашей страны 
и всех ее граждан. 
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Управление государственных 
доходов по г. Косшы
Главный специалист отдела 
налогового администрирования и 
взимания

Я пришла в органы государственных доходов в 2005 году. Кажется, 

только вчера, а оказывается, уже почти 20 лет тружусь на этом поприще. 
Моё назначение на должность главного специалиста совпало с моим 

днём рождения, и тогда я внутренне поняла, что это моя профессия.
Мне очень интересно работать и приносить пользу обществу. 

Правильно налаженная работа является залогом успеха нашей деятель-
ности, которая ведёт к конечному результату – поступлению налогов, 
которые, в свою очередь, направлены на развитие экономики страны, 
дают дополнительные возможности для увеличения заработной платы 
работников бюджетной сферы, социальных пособий, развития госу-
дарства и в целом создают благоприятные условия для социальной ста-
бильности в обществе. Основным показателем нашей службы является 
обеспечение поступлений налогов и других обязательных платежей в 
бюджет. 

Я очень люблю свою профессию, получаю большое удовольствие от 
того, что вношу свой вклад в развитие нашей страны, являюсь «кирпи-
чиком» фундамента при формировании казны государства. Благодарю 
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судьбу за предоставленный выбор профессии налоговика, именно она 

помогла мне утвердиться как личность. Как говорил великий Абай: 

«Сен де бір кірпіш дүниеге, кетігін тап та бар қалан!»

На протяжении многих лет налоговая система Казахстана из года в 

год совершенствуется, и наш орган является одним из основополага-

ющих в становлении государства. Нелёгок был путь наших побед, мы 

начинали с выдачи РНН на бумажных бланках, формировали налогоо-

благаемую базу, принимали декларации на бумажных носителях и вно-

сили их в ручную в информационные системы, проводили подворовые 

обходы для создания налогооблагаемой базы, легализацию имущества, 

пересчёт скота для контроля льгот по налогообложению, создавали и 

проводили инвентаризацию по регистрации контрольно-кассовых ма-

шин, прошли большие реформы по переходу кассовых аппаратов на 

онлайн-режим, создание таможенного блока и многое-многое другое.

Посещая музеи, театры, дома культуры, концертные залы, школы, 

поликлиники и другие общественные заведения, воочию видя осна-

щённость и красоту, созданную за счёт средств государственного бюд-

жета, переполняет патриотическое чувство за всю службу органов го-

сударственных доходов, за свой труд.

На моём профессиональном пути всегда встречались опытные руко-

водители и коллеги, стоявшие у истоков налоговой службы, професси-

оналы своего дела, которые, не жалея своих сил, передавали свой опыт 

нам, начинающим специалистам, и воспитывали не одно поколение 

квалифицированных кадров. И сегодня мы, уже состоявшиеся специ-

алисты, можем наравне с нашими же руководителями и наставниками 

обсудить ту или иную тему и прийти к единому мнению. 

Я ценю, что в органах государственных доходов сохранились эти 

традиции, и, следуя примеру старших товарищей, вношу свой посиль-

ный вклад в профессиональное становление новых сотрудников.
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Департамент государственных 
доходов по Атырауской области
Управление человеческих ресурсов
Главный специалист отдела по 
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Государственная служба... По-моему, это сочетание говорит само 
за себя, – значит компетентная, служба на благо государства.

Каким же должен быть государственный служащий? В моём пред-
ставлении это человек обладающий определёнными качествами, та-
кими как честность, ответственность, открытость, толерантность, об-
разованность, доброжелательность, воспитанность, эрудированность. 
Таким человеком я и стараюсь стать.

Поступление на государственную службу возлагает высокую ответ-
ственность перед обществом. Не многие готовы к этому, потому что это 
большая ноша, ведь именно от государства зависит благосостояние 
граждан.

Мне всегда хотелось быть полезной обществу. Многие советуют-
ся при выборе профессии с родителями, родственниками, препо-
давателями, знакомыми и знакомыми знакомых. У меня же интерес 
к данной профессии появился ещё в школьные годы. Поэтому я по-
ступила в Атырауский государственный университет имени Халела 
Досмухамедова на специальность «Государственное и местное 
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управление». После успешного окончания с красным дипломом устрои-
лась на работу в Департамент государственных доходов по Атырауской 
области. 

Быть государственным служащим означает для меня очень много. Я 
хочу стать профессионалом высокого уровня, постоянно развиваться. 
Я хочу быть полезной народу, приносить пользу государству. Знаю, что 
к государственным служащим предъявляются высокие требования и 
буду стараться соответствовать.

Долг госслужащего – это прежде всего служение народу и во благо 
страны. Думаю, что работая в органах государственных доходах, можно 
внести свой вклад в вопросы национальной аутентичности, развитие 
родного языка, традиции, сохранения и укрепления национального 
самосознания.

Это всё возможно, когда находишься среди единомышленников. Мы 
с коллегами вместе радуемся, когда у нас что-то получается. Каждый 
день мы делаем один шажок в сторону важных изменений, моя при-
частность к ним подтверждает верность сделанного мной выбора.
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КАМИРЖАНОВА 
ЖАННА ЕРГАЗИЕВНА

Департамент государственных 
доходов по Павлодарской области
Управление тарифного 
регулирования
Руководитель отдела таможенной 
стоимости

Из года в год преподаватели в университете объясняют молодым 
студентам, впитывающим в себя всё новое как губка, каким дол-

жен быть «государственный служащий», и как они должны применять 
теоретические знания во благо страны. В одном из таких потоков обу-
чалась и я стараяюсь ничего не упустить, чтобы стать достойным специ-
алистом и приносить пользу своему народу.

Когда встал вопрос о выборе профессии, я имела смутное представ-
ление о том, что подразумевает термин «государственная служба», но 
одно знала точно – лучше всего я умею помогать людям. С каждым го-
дом обучения по специальности «Государственное и местное управле-
ние» моя уверенность в том, что решение было верным, крепла. 

По окончании университета сразу начала работать в аппарате аки-
ма сельского округа. Мне хотелось внести вклад, пусть и небольшой, 
в развитие своей малой родины. Я научилась разрешать проблемные 
вопросы малоимущих, многодетных семей, одиноко проживающих 
пенсионеров и других уязвимых слоев населения. 

В 2016 году началась моя трудовая деятельность в органах го-
сударственных доходов, где в приоритете качественное оказание 
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государственных услуг, поддержка малого и среднего бизнеса, разъ-
яснение законодательных норм как для юридических лиц, так и для 
физических лиц. В мои обязанности входило оказание государствен-
ной услуги по проведению возвратов и зачетов налогов и других пла-
тежей в бюджет. Для многих самое сложное в таком «живом» приёме 
физических и юридических лиц (а это до 50 человек в день) – находить 
индивидуальный подход к решению вопросов каждого обратившего-
ся услугополучателя. Осознание того, что я помогла в пределах своих 
полномочий пожилой бабушке разобраться в непонятных ей цифрах в 
квитанции, предпринимателю – научиться «читать» свой лицевой счет, 
юридическому лицу – участвовать в тендере за счёт погашения задол-
женности путём зачёта с основного платежа на пеню, придавало мне 
энтузиазма.

С 2018 года, сменив городское управление государственных дохо-
дов на областной департамент, я стала заниматься вопросами таможен-
ного блока. Начала с оказания государственной услуги по обеспечению 
исполнения обязательств по уплате таможенных пошлин и налогов, 
сейчас же занимаюсь выявлением нарушений таможенного законода-
тельства, в частности, недопущения занижения таможенной стоимости. 

К нам, в отдел таможенной стоимости часто пишут обращения и зво-
нят участники внешнеэкономической деятельности с просьбой про-
консультировать по направлениям таможенного законодательства. И 
я, и мои коллеги, стараемся найти пути решения возникших вопросов 
в пределах своей компетенции или же разъяснить ту или иную норму 
правового акта. 

В органах государственных доходов я работаю вот уже девятый год. 
За это время изменились не только социально-экономические показа-
тели нашей страны – изменилась проводимая фискальная политика. В 
наше время вектор развития и благосостояния казахстанского народа 
направлен в сторону мощнейшей поддержки развивающегося бизнеса, 
инвесторов, создания и расширения возможностей цифровых площа-
док для удобства граждан, в том числе налогоплательщиков и участни-
ков внешнеэкономической деятельности.
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За эти девять лет я многому научилась, приобрела опыт не только в 
своём профиле, но и «выросла» как личность, как руководитель. Теперь 
мне под силу в различных нестандартных ситуациях оперативное при-
нятие решений. 

Сотрудник органов государственных доходов – это человек, соблю-
дающий этику и являющийся примером не только в рабочее время, но 
и вне его. Работа в государственном органе наложила отпечаток на мою 
жизнь в целом. Моя карьера в государственной службе помогает мне 
оставаться дисциплинированным человеком, осознающим и принима-
ющим ответственность за свои решения и поступки. У меня много ин-
тересов и хобби вне работы, это позволяет соблюдать баланс в целом 
и проявляться в активностях, которым уделяется немалое внимание в 
органах государственных доходов. Так, например, относительно не-
давно я принимала участие в республиканском конкурсе «PR-стратегия 
органов государственных доходов». Я делаю всё это не для наград и 
поощрений, а потому что мне интересно жить такой насыщенной и раз-
нообразной жизнью.

Может показаться, что в моей службе еще так мало социальной зна-
чимости и мой вклад в общую копилку службы народу совсем незначи-
телен или недостаточно приоритетен. Но таких как я много, и вместе мы 
сила, наша синергия даёт веру в устойчивое развитие нашей страны.

Мне кажется, что я на правильном пути, ведь развивая как профес-
сиональные, так и личностные качества, реализуясь на рабочем месте, 
я приношу пользу обществу и вношу свою лепту в благосостояние каж-
дого казахстанца.
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ХРОКАЛО ВЕРА 
ПЕТРОВНА

Департамента государственных 
доходов по области Жетысу
Ветеран налоговой службы

Свою трудовую деятельность я начала в далеком 1978 году, по-
сле окончания Семипалатинского финансово-экономического 

техникума. По распределению я попала в Кербулакский район, посе-
лок Сарыозек. В районный финансовый отдел в должность старшего 
экономиста госдоходов. Так как ранее налоговой инспекции как такого 
понятия не было.

 В 1991 году райфинотдел разделился на две организации, то есть 
районный финансовый отдел и налоговая инспекция. И вот мы все 
дружно, налоговый отдел пошли в налоговую инспекцию. Там я рабо-
тала тоже старшим экономистом, главным налоговым инспектором, 
потом начальником отдела малых предприятий и заместителем руко-
водителя районной налоговой инспекции. 

Конечно, 1991 год, когда мы образовались, много было непонятно-
го, нестыковок в законах. Непростые были времена, но мы тогда были 
молодые, веселые, задорные, и нам казалось, что все преодолимо. 
Сейчас с высоты прошлых лет я, конечно, вижу, что именно в тот пери-
од мы построили фундамент налоговой службы.
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В те годы у нас было много разных инструкций, инструктивных ма-
териалов – на целый шкаф. Все налоги были разобщены. И вот, в 2000 
году Казахстан одним из первых, создал свой новый налоговый кодекс. 
Хочется особенно отметить, что мы все ощущали сопричастность к его 
созданию, поскольку направляли предложения. Поэтому тоже это осо-
бая моя гордость.

То поколение, с которым мы создавали налоговые структуры обла-
сти, постепенно выходит на пенсию. Я тоже нахожусь на заслуженном 
отдыхе. 

Я с удовольствием смотрю на то, какая у нас растет молодежь, кото-
рой мы передали все эти свои знания, опыт, любовь к профессии. 

Очень радует их креативность, адаптивность и оперативность. Я ду-
маю, что мы передали дело в достойные руки. 
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АЛИМБАКИРОВА 
ИЛЬМИРА 
ЖЕКСЕНГАЛИЕВНА

Департамент государственных 
доходов по области Абай 
Главный специалист Управления 
аудита

Каждому из нас порой не хватает уверенности или знаний для 
принятия важных решений. В такие моменты мы ищем тех, кто 

способен направить нас и поделиться своим опытом. Для меня таким 
человеком является Ирина Ракановна Узакова. Она обладает не только 
глубокими профессиональными знаниями, но и умением слушать, по-
нимать и поддерживать.

Ирина Ракановна родилась в селе Свободное Жанасемейского рай-
она Семипалатинской области в многодетной семье. Она всегда под-
черкивает, что для достижения успеха важны не только целеустрем-
ленность и настойчивость, но и хорошие коммуникативные навыки, 
умение объяснять сложные вещи простым языком.

Ранее, я не думала о профессии аудитора, но проработав в управ-
лении аудита, поняла, что сделала правильный выбор. Работа требует 
внимательности, знания налогового законодательства и высокой сте-
пени ответственности. Ирина Ракановна является эталоном налого-
вого специалиста, пользующегося авторитетом среди коллег и в дру-
гих областях. Общение с ней вдохновляет и побуждает стремиться к 
совершенству.
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Кроме профессиональных успехов, Ирина Ракановна умело сочета-
ет роль любящей жены, заботливой мамы и бабушки. Она имеет множе-
ство друзей как в нашей стране, так и за границей, в Германии, Кипре 
и других местах. Ее позитивный настрой и многочисленные поучитель-
ные истории делают общение с ней особенно ценным. Я воспринимаю 
ее как вторую маму, поскольку мудрость ее советов помогала мне 
многократно.

Найти учителя легко, но найти наставника, близкого по духу, в наше 
непростое время – это настоящая удача. Я благодарна руководству за 
возможность учиться у Ирины Ракановны и каждый день с радостью 
и желанием иду на работу, следуя ее примеру. Если мне выпадет шанс 
быть наставником, я смогу применить все полученные знания и опыт, 
ведь я училась у Лучшей!
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ШТАТБАЕВА 
ЖАНЫМКУЛЬ 
НУРТАЕВНА

Комитет государственных доходов
Департамент администрирования 
непроизводственных платежей и 
физических лиц 
Эксперт Управления 
администрирования специальных 
налоговых режимов

Мой путь в профессиональной сфере начался в 1985 году, когда 
я в 19 лет закончила Семипалатинский финансово-экономи-

ческий техникум. Молодая и полная надежд, я столкнулась с важным 
выбором – где работать. После собеседования под председательством 
Камала Шукенова руководителя областного финансового управления, я 
была принята в отдел государственных доходов Джалагашского район-
ного финансового отдела (райфо), а затем перевелась в Кармакчинское 
райфо, где проработала до 1996 года.

Этот начальный период моей карьеры был во многом определяю-
щим. Я начала изучать и применять в работе инструкции по налогоо-
бложению местных налогов, налога на добавленную стоимость (НДС), 
подоходного налога с одиноких и малосемейных граждан и другие 
виды налогов, которые теперь уже не существуют. Значительную роль в 
моем профессиональном становлении сыграли наставники Маселеева 
Майдан, Сланова Базаркуль и Метерова Зере.

В Кармакчинском райфо я также была избрана секретарем комсо-
мольской организации, в которую входили представители финансовых 
учреждений, таких как Госбанк, Госстрах и Сберегательный банк. 
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Мое становление как профессионала совпало с реорганизацией 
налоговой системы Казахстана после обретения независимости. Были 
приняты ключевые нормативные акты, такие как Закон «О налоговой 
системе в РК» и Налоговый кодекс, а также внедрены новые мето-
ды налогового учета и информационные системы, такие как «ИНИС», 
«ЭФНО», «ИСИД» и «ЭКНА». Мы начали перевод налоговой отчетности 
с бумажных носителей на электронные, что включало сдачу отчетности 
через кабинет налогоплательщика с использованием криптографиче-
ского ключа (ЭЦП).

С 1996 года я работала в Налоговом управлении по городу Семей, 
где мы с коллегами провели масштабную работу по внесению банков-
ских документов и налоговой отчетности в новые информационные 
системы. Мы, включая Ажгожину Индира, Арикбаеву Айжан, Шабанову 
Галину и других, работали по сменам, не жалея времени и сил. 

Трансформации способствуют профессиональному росту сотрудни-
ков, приобретению новых навыков. 

В 2015 году я продолжила карьеру в Управлении государственных 
доходов по Сарыаркинскому району города Астана. Работа в столице 
расширила мое видение, предоставила возможность взаимодейство-
вать с гражданами со всех уголков страны.

В 2023 году я перешла в центральный аппарат в Управление адми-
нистрирования специальных налоговых режимов Департамента адми-
нистрирования непроизводственных платежей и физических лиц. Этот 
переход стал новым вызовом и возможностью для дальнейшего про-
фессионального развития. Я благодарна за все возможности, которые 
мне предоставились, и стараюсь передавать накопленный опыт моло-
дым специалистам. 
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ИСКАКОВ НУРЛАН 
ТЕМИРХАНОВИЧ

Департамент государственных 
доходов по Акмолинской области
Главный специалист Управления 
разъяснительной работы и 
контакт-центра

В августе 2014 года, в соответствии с Указом Президента Республики 
Казахстан «О реформе системы государственного управления», был 
создан Комитет государственных доходов Министерства финансов, 
объединяющий функции налоговых и таможенных органов. На област-
ном уровне были учреждены Департаменты государственных доходов 
(ДГД).

Основным приоритетом работы ДГД является обеспечение каче-
ственного оказания государственных услуг, ориентация на клиента и 
достижение прогнозных показателей, что непосредственно влияет на 
поступления в государственный бюджет. Важной частью нашей рабо-
ты является информационно-разъяснительная деятельность, которая 
способствует пополнению бюджета и обеспечивает своевременное 
поступление налогов и обязательных платежей. Для этого необходимо, 
чтобы население было хорошо информировано о законодательных из-
менениях в сфере налогообложения.

Пресс-служба ДГД активно использует электронные ресурсы для 
регулярного информирования общественности. Мы проводим он-
лайн-выступления, размещаем публикации, статьи и интервью в 
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республиканских, областных, городских и районных изданиях. Также 
мы оперативно информируем о изменениях в налоговом и таможен-
ном законодательстве и приоритетных направлениях работы, что 
способствует повышению уровня доверия граждан к органам государ-
ственных доходов.

Мой опыт работы в сфере СМИ, который продолжается более 20 
лет, был отмечен на различных уровнях. В 2013 году я стал призером 
фотоконкурса Программы развития ООН по содействию управления 
границами в Центральной Азии (БОМКА), в 2018 году выиграл конкурс 
«Лучшая PR-стратегия органов госдоходов», трижды становился по-
бедителем областного конкурса «Алтын калам» в номинации «Лучшая 
пресс-служба государственного органа».

Для повышения информированности населения пресс-служба под-
готавливает видеоролики и фильмы на государственном и официаль-
ных языках, разъясняющие налоговое и таможенное законодательство. 
Мы активно используем социальные сети и налаживаем сотрудниче-
ство со СМИ, блогерами, вайнерами, консалтинговыми фирмами, объе-
динениями бухгалтеров и предпринимателей. 

К 10-летнему юбилею ДГД был подготовлен электронный альбом, 
который рассказывает о начале и основных этапах развития органов 
госдоходов в регионе. На базе контакт-центра Государственной корпо-
рации «Правительство для граждан» функционирует линия налоговых 
и таможенных консультаций по телефону 1414. С начала года в кон-
такт-центр поступило более 3000 звонков, и 98% обратившихся поло-
жительно оценили работу операторов.

Комитет также реализовал чат-бот в Telegram, который предостав-
ляет налоговый календарь, справочники, калькулятор и различные 
видеоуроки. Этот инструмент позволяет гражданам экономить вре-
мя и ресурсы. Важным шагом к реализации принципа «Слышащего 
государства» является активное использование социальных сетей 
(Facebook, Instagram, Telegram, TikTok, YouTube), где функционируют 
официальные страницы Департамента и его территориальных под-
разделений. Опыт работы в кино и телевидении, включая образование 
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в Ленинградском институте киноинженеров и работу на киностудии 
«Казахфильм», позволяет мне использовать искусственный интеллект 
и новые креативные подходы при подготовке материалов. Количество 
подписчиков в социальных сетях ДГД постоянно растет и на сегодняш-
ний день превышает 130 тысяч, что на 60 тысяч больше по сравнению 
с прошлым годом. Мы проводим еженедельные ZOOM-конференции и 
создаем консультативные центры в территориальных управлениях для 
разъяснения вопросов по всеобщему декларированию и налоговому 
законодательству.

Департамент государственных доходов открыт для сотрудничества 
и совместной работы. Пресс-служба играет ключевую роль в том, как 
информация доходит до общественности через СМИ и социальные 
сети. Я горжусь тем, что могу внести вклад в успешное пополнение 
бюджета и повышение прозрачности работы органов госдоходов.
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РАФАИЛОВНА

Департамент государственных 
доходов по г. Астана 
Руководитель Управления 
человеческих ресурсов

В далёком 2008 году начался мой путь в налоговых органах, кото-
рый затем продолжился в органах государственных доходов. За 10 лет, 
которые пролетели незаметно, наша структура значительно окрепла и 
стала неотъемлемой частью государственного управления. Несмотря 
на то, что десятилетие может показаться не таким уж длинным сроком, 
для нас, сотрудников органов государственных доходов, это целая эпо-
ха, наполненная переменами и достижениями.

Наша работа начинается с людей – сотрудников, которые фор-
мируют орган государственных доходов. В качестве руководителя 
Управления человеческих ресурсов, я горжусь тем, что наши специа-
листы стали основой успешной работы органа. С момента образования 
нашего органа в августе 2014 года, мы прошли через все стадии адап-
тации – от первоначального отрицания до окончательного принятия 
объединения трёх крупных структур.

Помимо выполнения сложных задач, наши сотрудники активно уча-
ствуют в спортивной и культурной жизни. Среди нас есть спортсмены, 
которые занимают призовые места в городских соревнованиях по пла-
ванию, шахматам, настольному теннису и другим видам спорта. Мы 
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также гордимся инструментальным ансамблем в нашем Департаменте, 
где сотрудники осваивают музыкальные инструменты и выступают на 
мероприятиях, несмотря на отсутствие музыкального образования.

Наш коллектив активно участвует в волонтёрской деятельности. 
Например, Омарова С.О., опытный юрист, каждую неделю проводит 
мастер-классы для детей, развивая их творческие и моторные навыки. 
Амангельды Ж. помогает животным на постоянной основе.

Мы строго придерживаемся принципа меритократии. Множество 
примеров признания профессионализма и лидерских качеств подтвер-
ждают это: Бекжуманов А.З. и Есенбай А.Ə., которые прошли путь от ве-
дущих специалистов до руководителей управлений; Бондаренко И.Р., 
назначенная руководителем Управления таможенного контроля после 
выпуска товаров; Сейпилов Б.А. занимающий позицию Руководителя 
Таможенного поста «Астана-центр таможенного оформления».

Я горжусь своим трудовым путём, и тем, что смогла защитить ди-
плом доктора PhD по Международным отношениям. Это стало возмож-
ным благодаря поддержке коллег и наставников. 

Наши достижения за 10 лет – это наш коллектив, собравший сотруд-
ников со всех уголков страны. Мы передаём профессиональные цен-
ности подрастающему поколению, укрепляем корпоративный дух и 
трудимся на благо Родины.
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Департамент государственных 
доходов по Алматинской области 
Главный специалист отдела аудита 
№ 1 Управления аудита

Я безмерно благодарна своим родителям за то, что освещали мой 
жизненный путь. Мой отец был для меня главным ориентиром. Он 
очень разносторонний человек: увлекается историей нашего народа, 
имея два высших образования, включая механико-математический 
факультет. 

Его увлечение математикой и книги по высшей математике вдохнов-
ляли  меня с детства, уже тогда я стала председателем математического 
кружка в пятом классе.

Это стремление привело меня в Республиканскую математическую 
школу, а затем на экономический факультет КАЗГУ им. С.М. Кирова и в 
ИНИЯЗ им. Аблайхана, где я изучала переводческое дело. Позже я про-
шла курсы повышения квалификации и получила удостоверение ауди-
тора РК, следуя принципу «век живи – век учись!».

В 90-е годы выбор профессии был сложным, и основным приорите-
том было найти стабильную работу. Подав резюме в налоговую инспек-
цию, я начала карьеру, которая, несмотря на трудности в начале, стала 
моей любимой. Цитата Карла Маркса «Всякое начало трудно» наилуч-
шим образом отражает мой опыт.
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Предложение старшего брата переехать в Капшагай (ныне Конаев), 
открыло передо мной новые перспективы. Руководитель Тлеубердин 
Марат Аблаевич подал идею написать на скале Капшагайского водо-
хранилища – «Налоговая служба приветствует законопослушных граж-
дан!», и это стало символом нашей работы.

Я рада, что смогла совместить с работой изучение иностранных 
языков. Я посещала курсы английского языка в британской языковой 
школе, чтобы лучше расширить свои горизонты. Хотя язык не связан 
напрямую с моей профессией, он помогает понимать новости, фильмы 
и развивать новые навыки. 

Стремление к саморазвитию и быть полезным обществу – вот кре-
до моей жизни. Мой 32-летний стаж в налоговой службе охватывает 
значительные изменения и развитие этой сферы. Несмотря на пред-
ложения из частного сектора, я осталась верна своей профессии. 
Профессиональные и личные качества играют ключевую роль в дости-
жении успеха. Для успешной работы в этой области необходимы вни-
мание, знание бухгалтерского учета и налогового законодательства.

Мои родители стали моими главными наставниками, научив меня 
честности и справедливости. Я горжусь своими учениками, которые 
достигли уважения и признания в обществе. Мой профессиональный 
путь был возможен благодаря поддержке семьи, и я благодарна каждо-
му человеку, встретившемуся на моем пути. Каждый опыт, будь то пози-
тивный или негативный, способствовал моему росту.

Каждый рабочий день приносит чувство нового начала и возможно-
сти для роста, наполняя жизнь яркими красками.
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Департамент государственных 
доходов по Алматинской области 
Руководитель Управления 
камерального мониторинга

Позвольте рассказать о моём пути в профессию налоговика. Я 
вырос в обычной казахской семье, и мои родители, начиная с 

1995 года, занялись предпринимательством, торговали одеждой и об-
увью на рынках Алматы. Благодаря их труду, я получил образование и 
окончил университет Нархоз в 2007 году.

В период учёбы популярными были профессии банкира, финансо-
вого аналитика и брокера, поэтому я представлял себя в будущем в 
финансовом секторе. Однако, на третьем курсе я переосмыслил свои 
планы и выбрал налогообложение.

После завершения университета я прошёл практику в районном 
налоговом управлении Алматы. Через месяц работы в архиве я был 
переведён в отдел регистрации, а позже – в первый отдел, где ранее 
проходил практику.

Я очень гордился своей работой. 
Прошло 16 лет, как я работаю в этой системе, при этом постоянно 

обучаюсь чему-то новому.
И сегодня, в свои 39 лет, я также горжусь своим выбором профессии, 

как и в самом начале пути. Я приобрёл друзей, единомышленников, и 
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расширил кругозор. Свою супругу я тоже встретил на работе, мы были 
с ней коллегами.

У нас три дочери, и возможно, одна из них последует нашим стопам.
Благодаря работе налоговых органов собирается бюджет как мест-

ного, так и республиканского значения, что в свою очередь способ-
ствует развитию и процветанию как региона, так и страны в целом. 
Обеспечиваются заработной платой различные социальные работни-
ки, работники правоохранительных органов, развивается различная 
инфраструктура, что в свою очередь способствует развитию предпри-
нимательства, образованию новых рабочих мест.  За всем этим стоит 
не столь заметный, но кропотливый ежедневный труд работников ор-
ганов государственных доходов. И я надеюсь, что мои дети будут гор-
диться мной. Я рад, что в этом есть и мой вклад.
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АУКЕНОВНА  

Комитет государственных доходов
Департамент администрирования 
непроизводственных платежей и 
физических лиц 
Эксперт Управления 
администрирования специальных 
налоговых режимов

Мой выбор профессии был определён ещё в школьные годы, ког-
да изучение истории древнего мира раскрыло мне важность 

налогообложения для устойчивого развития государства. Законы 
древних государств, впечатлили меня своей глубиной еще в те време-
на. Чем глубже я погружалась в эту тему, тем больше меня увлекало её 
значение и сложность.

После окончания университета в 2000 году я устроилась специа-
листом отдела учёта в Департаменте государственных доходов горо-
да Астаны. Этот период был насыщен личными открытиями и первы-
ми трудностями. Я осваивала ключевые аспекты работы: приём и учёт 
платежей, налоговую отчётность, взыскание долгов и аудит. Работа 
над формами отчётности и нормативными актами научила меня вни-
мательности к деталям – от орфографии до содержания документов. 
Помимо профессиональных навыков я училась коммуницировать и на-
ходить оптимальные решения.

С переходом в центральный аппарат в 2014 году, совпавшим с обра-
зованием органов государственных доходов, я получила возможность  
обрести новый опыт в управлении и координации. За 23 года я прошла 
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путь от эксперта до заместителя руководителя управления. В нашей си-
стеме человеческий капитал ценен. Мне нравится, что я имею возмож-
ность развиваться.

В 2014 году я защитила магистерскую диссертацию. В настоящее 
время я работаю над докторской диссертацией, что требует значитель-
ных усилий. Я верю, что образование играет ключевую роль в профес-
сиональном росте, предоставляя необходимые знания и навыки для 
успешного выполнения обязанностей.

Особенную гордость я испытываю, наблюдая, как молодые сотруд-
ники, для которых я являюсь наставником, проявляют стремление к 
самосовершенствованию, проявляют инициативу и принимают новые 
интересные задания.

Мы сталкиваемся с непростыми задачами в рабочих процессах. 
Цифровизация налогового и таможенного администрирования, модер-
низация информационных систем с человекоцентричным подходом – 
требования сегодняшнего дня. 

В органах государственных доходов немалое значение уделяется 
формированию командного духа, и я активно участвую в обществен-
ной и спортивной жизни коллектива. В эстафете, посвящённой 20-ле-
тию налоговой службы Республики Казахстан, моя команда под заняла 
первое место в беге и второе – по плаванию.

Наш труд имеет особую ценность для общества и государства, и я 
горжусь что выбрала именно эту профессию.
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ЖАМБУЛОВА АДЕЛИЯ 
МАДИЕВНА  

Департамент государственных 
доходов по Атырауской области
Главный специалист Управления 
крупных налогоплательщиков и 
междунароного налогооблажения

Когда растешь в семье педагогов и врачей, то выбор профессии, 
нередко, определяется почти с самого рождения. Пожалуй, я 

была не из тех, кто когда-то доверился в выборе профессии мнению 
родителей, у меня было одно слово «математика». Математика действи-
тельно давалась мне легче других дисциплин. 

Говорят, что человек воспринимает окружающую действительность 
под влиянием взрослых, обладающих престижем и компетентностью. 
Моя же окружающая действительность была в школьном клубе, в ко-
тором я состояла. Этот клуб назывался «Лидер». Помню, как учитель 
рассказывала нам о лидерах разного времени и так рассказ дошел о 
железной леди «Маргарет Тэтчер». Потрясающе, подумала тогда я, – 
женщина, трудящая во благо развития своего государства, вот бы и мне 
так. 

В 2013 году в Атырау открылась Назарбаев интеллектуальная школа, 
тогда я училась в девятом классе и конечно же я была одной из первых, 
кто сдал документы. 

Позже, закончив колледж по специальности «финансы», в 18 лет я 
сдала тест для государственных служащих, который успешно прошла.
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Зачастую, чем сильнее ты чего-то хочешь, тем медленнее оно к тебе 
идет. Так было и со мной, ведь вакансии в Департамент государствен-
ных доходов по Атырауской области я ждала восемь месяцев. 

Наверное, наградой моих ожидании стал Приказ о принятии на ра-
боту. Сама того не ожидая, я попала в самое сложное, но самое инте-
ресное управление – управление Аудита.

Признаюсь, было тяжело. Не ожидала такого объема работы и тако-
го разнообразия. Здесь можно проработать всю жизнь и каждый день 
учиться новому. Это удивительно.  

Важной составляющей является коллектив и атмосфера в нем. Мне 
повезло, меня встретили поистине замечательные люди. 

Они терпеливо обучали меня премудростям профессии. 
Очень благодарна Тажиевой Ж., Кайыргалиұлы С., Байсалбаеву М., 

Султанбекову Б. за их вклад в мое становление.
Каждый день я приходила на работу и смотрела на коллег. Они смо-

трели на экран монитора и работали с зелеными ячейками. Я тогда не 
понимала, что это такое? Пока сама не столкнулась с этими ячейками. 
Оказалось, что это акты налоговых проверок. 

На свою первую проверку я выехала с Анетовой К. Работа аудито-
ра уникальна. Изучая первичную документацию, узнаешь много ново-
го и интересного для себя, ведь деятельность каждого предприятия 
индивидуальна. Анализируя финансовую отчетность предприятия 
понимаешь целостность и важность бухгалтерского учета в работе 
предприятия в целом. Ведь от финансового состояния зависит судьба 
и процветание компании. Также от профессионализма и грамотности 
аудитора зависит результат каждой проверки. 

Признаюсь, я тогда испугалась от объема работы и думала об 
увольнении. 

Но мне мотивацию придал пример Анетовой К., которая будучи же-
ной и мамой семерых детей, имея пожилых родителей дома справляет-
ся с таким сложным участком.

Обучаясь на курсах повышения квалификации, задумываешься, по-
теряет ли моя профессия свою востребованность? 
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Каждой организации нужен экономист, юрист. Каждая организация 
платит налоги. Каждый человек платит налоги.

Мы живем в благоустроенных городах, пользуемся медицинскими 
услугами и социальным обеспечением. Наш покой охраняют. Дорога к 
цивилизации выложена квитанциями об уплате налогов.

Нет налогов – нет государства. Считаю, что профессия налогового 
аудитора будет иметь свою актуальность еще много-много лет.

Кроме того, Департамент государственных доходов по Атырауской 
области является одним из ключевых областей республики, можно даже 
сказать, донором республиканского бюджета. Работа в Департаменте 
является важной и ответственной, ведь от результатов каждого сотруд-
ника зависит поступление налогов в бюджет, поскольку каждый из нас 
является винтиком огромного механизма, вливающего налоги в бюд-
жет страны.

Сегодня, я работаю главным специалистом управления крупных 
налогоплательщиков и международного налогообложения. Наряду с 
проверками на меня возложена обязанность по администрированию 
налогоплательщиков, находящихся на республиканском мониторинге, 
оказание государственных услуг по выдаче сертификатов резидентства 
РК и их апостилированию. И имея, за спиной почти семилетний опыт 
работы я благодарю за знания, вложенные в мой рост, учителей-настав-
ников, и могу с уверенностью сказать, что каждое мое достижение в 
работе – это их заслуга. Это и есть путь в профессионализм – учиться у 
профессионалов, чтобы быть профессионалом. 
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