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Приложение 19        
к приказу Министра финансов
Республики Казахстан

от «27» апреля 2015 года № 284 

Стандарт государственной услуги
«Выдача акцизных марок на табачные изделия»
1. Общие положения
1. Государственная услуга «Выдача акцизных марок на табачные изделия» (далее - государственная услуга). 

2. Стандарт государственной услуги разработан Министерством финансов Республики Казахстан (далее - Министерство).

3. Государственная услуга оказывается территориальными органами Комитета государственных доходов Министерства по областям, городам Астане, Алматы и Шымкент (далее – услугодатель).
Прием заявления и выдача результата оказания государственной услуги осуществляются услугодателем через канцелярию или информационную систему услугодателя «Контроль за производством и оборотом подакцизной продукции и отдельных видов нефтепродуктов» (далее - ИС акциз).

2. Порядок оказания государственной услуги

4. Сроки оказания государственной услуги:

1) с момента сдачи пакета документов услугополучателем услугодателю:

выдача акцизных марок на табачные изделия (далее - акцизные марки) и накладной производится услугодателем в течение 3 (трех) рабочих дней с даты поступления заявления в бумажном виде и документов;

согласование посредством ИС акциз представленных услугополучателем заявок на предстоящий год в срок не более 3 (трех) календарных дней;

2) максимально допустимое время ожидания для сдачи пакета документов услугополучателем услугодателю - 20 (двадцать) минут;

3) максимально допустимое время ожидания обслуживания услугополучателя услугодателем - 20 (двадцать) минут.

5. Форма оказания государственной услуги: электронная (частично автоматизированная) и (или) бумажная.

6. Результатом оказания государственной услуги является:

1) согласование заявок на предстоящий год;

2) выдача акцизных марок и накладной.

Форма предоставления результата оказания государственной услуги: бумажная.

7. Государственная услуга оказывается на бесплатной основе физическим и юридическим лицам (далее - услугополучатель).

8. График работы:

1) услугодателя - с понедельника по пятницу, с 9.00 до 18.30 часов с перерывом на обед с 13.00 до 14.30 часов, кроме выходных и праздничных дней согласно трудовому законодательству Республики Казахстан. 

Прием заявлений и выдачи результатов оказания государственной услуги осуществляется с 9.00 часов до 17.30 часов с перерывом на обед с 13.00 часов до 14.30 часов.

Государственная услуга оказывается в порядке очереди, без предварительной записи и ускоренного обслуживания.

2) ИС акциз - круглосуточно за исключением технических перерывов в связи с проведением ремонтных работ (при обращении услогоплучателя после окончания рабочего времени, в выходные и праздничные дни согласно трудовому законодательству Республики Казахстан, прием заявления и выдача результата оказания государственной услуги осуществляется следующим рабочим днем).

9. Перечень документов, необходимых для оказания государственной услуги при обращении услугополучателя к услугодателю:

1) заявки на изготовление акцизных марок согласно приложениям 1 или 2 к настоящему стандарту государственной услуги посредством ИС акциз – не позднее, чем за 30 (тридцать) календарных дней до наступления нового календарного года; 

2) копия внешнеторгового договора (контракта), с предъявлением оригинала внешнеторгового договора (контракта) на основании которого осуществляется ввоз подакцизных товаров (при подаче заявки услугополучателем, импортирующим табачные изделия); 

3) оригинал заявления на получение акцизных марок согласно приложению 3 к настоящему стандарту государственной услуги в бумажном виде и посредством ИС акциз; 

4) доверенность, выданная получателем на имя работника уполномоченного на получение акцизных марок, заверенная печатью услугополучателя, с предъявлением оригинала документа удостоверяющего личность работника услугополучателя; 

5) платежный документ, подтверждающий оплату за акцизные марки.

В случае представления заявок на изготовление акцизных марок услугополучателями впервые или вновь начавшими свою деятельность по производству и (или) обороту табачных изделий посредством ИС акциз представляют услугодателю заявки в разбивке по каждому месяцу в срок не позднее, чем за 25 (двадцать пять) календарных дней до 1 числа месяца, в котором осуществляется получение акцизных марок по форме согласно приложениям 1 или 2 к настоящему стандарту государственной услуги. 

Услугополучатели представляют заявки с изменениями и дополнениями, в части видов и количества акцизных марок, в ранее представленные заявки услугодателю не позднее чем за 25 (двадцать пять) календарных дней до 1 числа месяца, в котором осуществляется получение марок по форме согласно приложениям 1, 2 к настоящему стандарта государственной услуги.

Расчеты за изготовление акцизных марок производятся услугополучателями путем перечисления денег на расчетный счет поставщика в соответствии с их заявкой, по каждому месяцу отдельно, в срок не позднее, чем за 20 (двадцать) календарных дней до 1 числа месяца, в котором осуществляется получение акцизных марок. 

При выдаче услугополучателям акцизных марок на табачные изделия, произведенные на территории Республики Казахстан и импортируемые из государств-членов Евразийского экономического союза, материально-ответственным лицом услугодателя выписывается накладная в двух экземплярах, которая подписывается обеими сторонами. Один экземпляр накладной передается услугополучателю, второй экземпляр остается у услугодателя. 

При выдаче услугополучателям акцизных марок на табачные изделия, импортируемые с территории государств, не являющихся членами Евразийского экономического союза, накладная выписывается в трех экземплярах: первый и второй экземпляры выдаются услугополучателям (второй экземпляр – для представления в таможенный орган), третий экземпляр остается у услугодателя. 

Сведения данных документов услугополучателя, являющиеся государственными электронными информационными ресурсами, работник услугодателя получает из соответствующих государственных информационных систем в форме электронных данных, удостоверенных ЭЦП уполномоченных лиц государственных органов.

При обращении через ИС акциз услугополучатель получает сообщение о принятии заявки в Журнале ИС акциз.

При обращении к услугодателю услугополучатель получает талон с отметкой о приеме пакета документов, с указанием даты и времени приема пакета документов. 

При обращении по почте услугодателем проставляется отметка на почтовом уведомлении.

В случаях представления услугополучателем неполного пакета документов согласно перечню, предусмотренному стандартом государственной услуги, и (или) документов с истекшим сроком действия услугодатель отказывает в приеме заявления.
9-1. Основанием для отказа в оказании государственной услуги является несоответствие услугополучателя и (или) представленных материалов, объектов, данных и сведений, необходимых для оказания государственной услуги, требованиям, установленным правилами получения, учета, хранения, выдачи акцизных и учетно-контрольных марок и представления обязательства, отчета импортеров о целевом использовании учетно-контрольных марок при импорте алкогольной продукции в Республику Казахстан, а также учета и размер обеспечения такого обязательства, утвержденного приказом Министра финансов Республики Казахстан от 6 февраля 2017 года № 80 (зарегистрированный в Реестре государственной регистрации нормативных правовых актов под № 14875).
3. Порядок обжалования решений, действий (бездействия)

центрального государственного органа, а также услугодателя и

(или) их должностных лиц по вопросам оказания

государственных услуг

10. Жалобы на решения, действия (бездействия) услугодателя и (или) их должностных лиц по вопросам оказания государственных услуг подаются в форме индивидуального или коллективного письменного, устного либо в форме электронного документа, видеоконференцсвязи, видеообращения на имя руководителя услугодателя по адресам, указанным в пункте 12 настоящего стандарта государственной услуги.

В жалобе услугополучателя указываются:

1) фамилия, имя, а также по желанию отчество, индивидуальный идентификационный номер, почтовый адрес и контактный телефон – для физического лица;

2) наименование, бизнес-идентификационный номер, почтовый адрес, исходящий номер (при наличии) и дата входящего документа – для юридического лица. 

Обращение может вноситься через представителя услугополучателя. Оформление представительства производится в порядке, установленном гражданским законодательством Республики Казахстан. 

Обращение подписывается услугополучателем, либо представителем услугополучателя. 

Подтверждением принятия жалобы является ее регистрация (штамп, входящий номер и дата) в канцелярии услугодателя с указанием фамилии и инициалов лица, принявшего жалобу, срока и места получения ответа на поданную жалобу. 

Должностное лицо услугодателя рассматривает обращение в форме индивидуального, коллективного вида, а также по средствам видеообращения или видеоконференцсвязи.

Прием видеообращения осуществляется через филиалы некоммерческого акционерного общества «Государственная корпорация «Правительства для граждан» (далее – Государственная корпорация) в явочном порядке при предъявлении услугополучателем документа, удостоверяющего личность. 

Работник Государственной корпорации:

осуществляет идентификацию услугополучателя;

записывает сведения документа, удостоверяющего личность, в журнал «Регистрация граждан, подавших видеообращение»;

разъясняет основные правила подачи видеообращения;

проводит заявителя в видеокабинку для подачи видеообращения. 

По результатам рассмотрения видеообращения услугодателем принимается решение. Решение направляется услугополучателям на почтовый адрес. Дополнительно услугодатель размещает и направляет ответ на электронный адрес, представленный услуполучателем, посредством информационной системы «Единая электронная почтовая система государственных органов Республики Казахстан». 

Подача и рассмотрение обращения посредством видеообращения или видеоконференцсвязи производится в соответствии с Правилами обращения посредством видеоконференцсвязи или видеообращения физических и юридических лиц к руководителям государственных органов и их заместителям, утвержденными приказом Министра по инвестициям и развитию Республики Казахстан от 22 января 2016 года № 50 (зарегистрирован в Реестре государственной регистрации нормативных правовых актов под № 13206). 

Жалоба услугополучателя по вопросам оказания государственных услуг, поступившая в адрес услугодателя, уполномоченного органа по оценке и контролю качества оказания государственных услуг, подлежит рассмотрению в соотвествии с порядком, предусмотренным статьей 25 Закона Республики Казахстан от 15 апреля 2013 года «О государственных услугах».

Информацию о порядке обжалования через портал можно получить посредством Единого контакт–центра. 

11. В случае несогласия с результатами оказанной государственной услуги, услугополучатель имеет право обратиться в суд в установленном законодательством Республики Казахстан порядке.

4. Иные требования с учетом особенностей оказания государственной услуги, в том числе оказываемой в электронной форме

12. Адреса мест оказания государственной услуги размещены на интернет-ресурсах услугодателя –  www.kgd.gov.kz, www.minfin.gov.kz.
13. Услугополучатель имеет возможность получения государственной услуги в электронной форме через ИС акциз при условии наличия ЭЦП.

14. Услугополучатель имеет возможность получения информации о статусе оказания государственной услуги в режиме удаленного доступа посредством Единого контакт-центра.

15. Контактные телефоны Единого контакт-центра: 1414, 8-800-080-7777.
Приложение 1

к стандарту государственной услуги «Выдача акцизных марок на табачные изделия»

                                                                        форма  

                                                 ____________________________________________

  (наименование органа государственных доходов)

__________________________________________

(Фамилия, имя, отчество (при его наличии) руководителя органа                                                                                            государственных доходов)                                                                             _____________________________________________

          (наименование, ИИН/БИН получателя)

Заявка

на изготовление учетно-контрольных марок на алкогольную продукцию

или акцизных марок на табачные изделия, производимые

на территории Республики Казахстан

вид заявки:

       на предстоящий год, для вновь созданных или начавших деятельность

       дополнительная 

                                                                                                                                      тысячи штук

	январь
	февраль
	март
	апрель
	май
	июнь
	июль
	август
	сентябрь
	октябрь
	ноябрь
	декабрь
	Всего на год
	Примечание (указать вид акцизных марок «листовые»
или «резаные», для табачных изделий, производимых
на территории Республики Казахстан)

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	



Руководитель
 __________________________                      ______________________

                (Фамилия, имя, отчество (при его наличии))
                                          (подпись)

Главный бухгалтер  _______________________                  ______________________

(при его наличии) (Фамилия, имя, отчество (при его наличии))                                 (подпись)

Приложение 2

к стандарту государственной услуги «Выдача акцизных марок на табачные изделия»

форма

______________________________________________

  (наименование органа государственных доходов)

______________________________________________

(Фамилия, имя, отчество (при его наличии) руководителя органа                                                                                            государственных доходов)                                                                             ______________________________________________

(наименование, ИИН/БИН получателя)

Заявка

             на изготовление учетно-контрольных марок на алкогольную продукцию

                   или акцизных марок на табачные изделия, импортируемых

                               на территорию Республики Казахстан

вид заявки:

       на предстоящий год, для вновь созданных или начавших деятельность

       дополнительная 

                                                                                                                                      тысячи штук

	январь
	февраль
	март
	апрель
	май
	июнь
	июль
	август
	сентябрь
	октябрь
	ноябрь
	декабрь
	Всего на год
	Примечание (указать вид акцизных марок «листовые»
или «резаные», для табачных изделий, импортируемых

на территорию Республики Казахстан)

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	



Руководитель
 __________________________                      ______________________

                  (Фамилия, имя, отчество (при его наличии))
                                          (подпись)

Главный бухгалтер  _______________________                  ______________________

(при его наличии)     (Фамилия, имя, отчество Ф.И.О. (при его наличии))               (подпись)

Приложение 3

к стандарту государственной услуги «Выдача акцизных марок на табачные изделия»

форма

                                                                                             _________________________________________

  (наименование органа государственных доходов)

____________________________________________

(Фамилия, имя, отчество (при его наличии) руководителя органа                                                                                            государственных доходов)

                                           Заявление

     для нанесения штрих-кода на учетно-контрольные марки

вид заявления:

       маркировка

       перемаркировка

__________________________________________________________________________
             (вид получателя: производитель, импортер с третьих стран, импортер из территории государств-членов Евразийского экономического союза, наименование, ИИН/БИН, адрес получателя)

__________________________________________________________________________
              (наименование покупателя, ИИН/БИН)

просит нанести штрих-код на учетно-контрольные марки:

в количестве ______________________________________ штук

                                                 (прописью)

Указанное количество учетно-контрольных марок необходимо для выпуска товаров:

Пин-код алкогольной продукции (при наличии): ________________________________

__________________________________________________________________________

(необходимо указать: для производителей - дата розлива, сертификат соответствия; для импортеров – номер договора (контракта), страна происхождения, сертификат соответствия)

При отсутствии пин-кода на алкогольную продукцию необходимо указать:

__________________________________________________________________________

             (наименование алкогольной продукции, вид, емкость и крепость) 

цена за единицу продукции: ____________________________________________ тенге

деньги на покупку учетно-контрольных марок внесены на банковский счет _________

платежным документом № __ от «___»_______ 20__ года в сумме_________________

________________________________________________________________________

                                                            (сумма прописью)

акциз уплачен на банковский счет ___платежным документом № __от «__» _20__ года

в сумме ___________________________________________________________________

                                           (сумма прописью)

Руководитель
 __________________________                      ______________________

                   (Фамилия, имя, отчество (при его наличии))
                                          (подпись)

Главный бухгалтер  _______________________                  ______________________

(при его наличии)   (Фамилия, имя, отчество (при его наличии))                            (подпись)

Приложение 4

к стандарту государственной услуги «Выдача акцизных марок на табачные изделия»

форма 

                                                                                         __________________________________________

  (наименование органа государственных доходов)

 ____________________________________________

  (Фамилия, имя, отчество (при его наличии) руководителя органа государственных доходов)

Заявление
           на получение учетно-контрольных марок или акцизных марок

       

__________________________________________________________________________
                                    (наименование, ИИН/БИН, адрес получателя)

просит выдать учетно-контрольные марки или акцизные марки:

в количестве «____» ___________________________________________________ штук
                                                                  (прописью)

деньги на покупку учетно-контрольных марок или акцизных марок внесены на банковский счет ___________________________________________________________

платежным документом № _____ от «___» _____________ 20__ года

в сумме __________________________________________________________________
                                                 (сумма прописью)

акциз уплачен на банковский счет

_________________________________________________________________________

платежным документом № _______ от «___» _____________ 20__ года

в сумме __________________________________________________________________
                                                 (сумма прописью)

С Правилами получения, учета, хранения, выдачи акцизных и учетно-контрольных марок и представления обязательства, отчета импортеров о целевом использовании учетно-контрольных марок при импорте алкогольной продукции в Республику Казахстан ознакомлен.

Руководитель
 __________________________                      ______________________

                   (Фамилия, имя, отчество (при его наличии))
                                          (подпись)

Главный бухгалтер  _______________________                  ______________________

(при его наличии)   (Фамилия, имя, отчество (при его наличии))                               (подпись)

