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Қазақстан Республикасы Қаржы министрлігінің 

Мемлекеттік кірістер комитетінің мемлекеттік көрсетілетін 

қызметтердің мәселері жөніндегі қызметінің есебі

(есептік кезең 2018 жыл)

1. Жалпы ережелер
1) Көрсетілетін қызметті беруші туралы мәліметтер: Көрсетілетін қызметті берушілер: Қазақстан Республикасының Мемлекеттік кірістер органдары:

– Қазақстан Республикасы Қаржы Министрлігінің  мемлекеттік кірістер комитеті;

· Астана, Алматы және Шымкент қалалары бойынша Мемлекеттік кірістер департаменті;
· аудандар, қалалар және қалалардағы аудандар бойынша Мемлекеттік кірістер басқармасы.

Мемлекеттік кірістер органдарының негізгі мақсаты болып:
· салықтардың және түсімдерінің бюджетке толық және уақытылы түсуін қамтамасыз ету; 
· Қазақстан республикасының ұлттық қауіпсіздігін, адам өмірі мен денсаулығын, жануарлар мен өсімдіктер әлемін, қоршаған ортаны қорғау; 

· өз құзыреті шегінде Қазақстан Республикасының егемендігін және экономикасын қорғауды қамтамасыз ету табылады.
2) Мемлекеттік көрсетілетін қызметтер туралы ақпарат: Мемлекеттік кірістер органдарымен 44 мемлекеттік қызметтер (16 кедендік бағыттағы және 28 салықтық бағыттағы) көрсетіледі. Қазіргі уақытта 28 қызмет (немесе 63,6%) электронды түрде көрсетіледі. Бұдан басқа, көрсетілетін қызметтерді алушылардың қолайлылығы үшін 25 қызмет «Азаматтарға арналған үкімет» Мемлекеттік корпорациясы  арқылы қол жетімді. 

Мемлекеттік кірістер органдарының барлық мемлекеттік көрсетілетін қызметтері бойынша стандарттар мен регламенттер бекітілді:

– «Қазақстан Республикасының мемлекеттік кірістер органдары көрсететін мемлекеттік қызметтер стандарттарын бекіту туралы» Қазақстан Республикасы Қаржы министрінің 2015 жылғы 27 сәуірдегі № 284 бұйрығы;

· «Қазақстан Республикасының мемлекеттік кірістер органдары көрсететін мемлекеттік қызметтер регламенттерін бекіту туралы» Қазақстан Республикасы Қаржы министрінің 2015 жылғы 4 маусымдағы № 348 бұйрығы. 

3) Аса сұранысқа ие мемлекеттік көрсетілетін қызметтер туралы ақпарат:

2018 жылдың  қорытындысы бойынша мемлекеттік кірістер оргшандарымен барлығы – 21,5 млн.қызмет көрсетілді, оның ішінде электронды түрде – 20,1 млн. немесе 94%, қағаз түрінде – 1,3 млн.немесе 6%.
Аса сұранысқа ие қызметтер болып мына қызметтер табылады.
	Атауы
	барлығы
	эл.түрде
	қағаз жеткізгіште
	электронды қызметтің үлес салмағы

	Есебі мемлекеттік кірістер органында жүргізілетін берешектің болмауы (болуы) туралы мәліметтерді ұсыну
	8 234 681
	8 203 938
	30 743
	99,6

	Салықтық есептілікті қабылдау
	7 935 977
	7 875 718
	60 259
	99,2

	Бюджетпен есеп айырысулар мәртебесі туралы, сондай-ақ әлеуметтік төлемдер туралы жеке шоттынан үзінді көшірме
	1 676 514
	1 666 271
	10 243
	99,3


2. Көрсетілетін қызметті алушылармен жұмыс
1) Мемлекеттік қызметтер көрсету тәртібі туралы ақпаратқа қол жеткізу көздері мен орындары туралы мәліметтер.

Мемлекеттік қызметтер көрсету тәртібі туралы ақпарат (стандарттар, регламенттер, жадынамалар) Қазақстан Республикасы Қаржы министрлігінің  www.minfin.gov.kz интернет-ресурсында және Қазақстан Республикасы Қаржы министрлігінің  Мемлекеттік кірістер комиттеттің (бұдан әрі – Комитет) www.kgd.gov.kz интернет-ресурсында орналастырылған. 

Сонымен қатар мемлекеттік қызметтер көрсету тәртібі туралы  ақпаратты 1414, 88000807777 телефондары бойынша мемлекеттік қызметтер көрсету мәселелері жөніндегі бірыңғай байланыс орталығы арқылы алуға болады.
Бұдан басқа, мемлекеттік қызметтер көрсету тәртібі туралы  ақпаратты, сонымен қатар, салықтық өтініштерді және есептілікті толтыру үлгілері мемлекеттік қызметтерді көрсететін мемлекеттік кірістер органдарының тақталарында және үстелдерде орналастырылған.
2) Мемлекеттік көрсетілетін қызметтер стандарттарының жобаларын жария талқылаулар туралы ақпарат.

Мемлекеттік кірістер органдары көрсететін мемлекеттік көрсетілетін қызметтер стандарттарын және регламенттерін өзектендіру мақсатында әзірленген ҚР ҚМ бұйрық жобалары, оларды жария талқылау үшін www.e.gov.kz «электрондық үкіметтің» веб-порталында (бұдан әрі – ЭҮП), Қазақстан Республикасы Қаржы министрлігінің www.minfin.gov.kz интернет ресурсында және Комитеттің www.kgd.gov.kz интернет ресурсында орналастырылды.

Жария талқылау барысында көрсетілетін қызметті алушылардан ескертулер мен ұсыныстары болған жоқ.
3) Мемлекеттік қызметтер көрсету үдерісінің ашықтығын қамтамасыз етуге бағытталған іс-шаралар (түсіндіру жұмыстары, семинарлар, кездесулер, сұхбат және басқалар).

Мемлекеттік кірістер органдары салықтық және кедендік заңнамалар саласындағы қызмет алушылардың ақпараттылығын арттыру үшін салықтық және кедендік заңнамаларын түсіндіру бойынша семинарлар тұрақты түрде жүргізіледі, материалдар бұқаралық ақпарат құралдарында жарияланады, сонымен қатар, ресми әлеуметтік желілерде (Facebook  и Instagram). Салықтық және кедендік заңнамаларына енгізілген өзгерістер туралы ақпарат Комитеттің сайтында тұрақты орналастырылады.    

2018 жылы Қазақстан Республикасының мемлекеттік кірістер органдарымен мемлекеттік қызметтерді көрсету тәртібі туралы көрсетілетін қызметті алушылардың ақпараттандырылу сапасы бойынша 12 409 семинар-кеңестер, «дөңгелек үстелдер», брифингтер, конференциялар өткізілді. 
3. Мемлекеттік көрсетілетін қызметтердің үдерістерін жетілдіру бойынша қызмет 
1) Мемлекеттік қызметтер көрсету процестерін оңтайландыру  және автоматтандыру нәтижелері.
1. Мемлекеттік көрсетілетін қызметтерді автоматтандыру және оңтайландыру мақсатында мемлекеттік кірістер органдарымен көрсетілетін барлық 44 оңтайландыру үшін мемлекеттік көрсетілетін қызметтерді іріктеу ведомства аралық комиссиясының қарауына шығарылды. Талдау нәтижесінде 32 қызмет іріктеліп алынды, олар бойынша мемлекеттік көрсетілетін қызметтер үдерісін оңтайландыру туралы Жол карталары әзірленді және бекітілді. Оңтайландыру құжаттардың қысқартылуын, «электрондық үкімет» порталына шығару, электрондық нысанға көшіру және т.б. көздейді.

2018 жылы Жол карталарын жүзеге асыру бойынша жұмыстар басталды және салықтық және кедендік заңнамаларға қажетті өзгерістер әзірленді. Оңтайландырылған қызмет көрсету үдерісін енгізу бойынша жұмыстар 2019 жылы жалғастырылатын болады.

Сонымен қатар, салықтөлеушілер қолайлылығы үшін республика бойынша аса сұранысқа ие мемлекеттік қызметтерді экстерриториалды нысан бойынша көрсету жүзеге асырылды. 2018 жылы экстерриториалды нысан бойынша 4 мыңнан астам қызмет көрсетілді.
2. Алматы қаласында пилоттық режімде Мобилді орталықтар – «Доңғалақты кеңсе» енгізілді, олар адамдардың жаппай жиналатын жерлерінде мемлекеттік қызметтерді жедел және қол жетімді көрсетуге мүмкіндік береді (мысалы, базарларда).
Доңғалақты кеңселерде қызмет көрсету орталықтарының, қзіне-қзі қызмет көрсету терминалдарының (интернет қол жетімді) және екінші деңгейлі банктер кассаларында төлемдерді қабылдау қызметтерді біріктендірілген.

Қазіргі уақытта «Доңғалақты кеңсе» кеңес беру бекеті және деректерді тіркеу және (немесе) беру функциясы бар бақылау-касса машиналарын тіркеуге, ескі модельдерді есептен шығаруға өтініштерді қабылдау, сонымен қатар базарлардағы салық төлеушілерді дара кәсіпкерлер ретінде еспке қою үшін қолданылады.

«Доңғалақты кеңселердің» базар аумақтарында қызмет көрсету кезінде 2018 жылдың 24 қарашасынан 2018 жылдың 31 желтоқсаны бойынша 1573 онлайн-БКМ тіркелді, салық заңнамасын түсіндіру бойынша 241 кеңес берілді.   

3. Кезекті азайту және мемлекеттік қызметтерді көрсетуді арттыру мақсатында ірі мемлекеттік кірістер басқармаларында жұмыс көрсету режімі ұзартылды. Жұмыс кестесі сырғымалы кестемен түскі үзіліссіз сағат 9.00-ден 20.00-ге дейін белгіленді.
Бұдан басқа, жылдың аяғында тұрғындар легінің көп болуын ескере отырып (жер салығын, мүлікке салықты және көлік құралдарына салықты есептеуге байланысты) қазанның және желтқсанның аяғына дейін сенбі күні 10.00-ден 14.00-ге дейін қосымша жұмыс күні болып анықталды.
4. Салық төлеушілерге күту үшін қолайлы жағдай жасау мақсатында мемлекеттік кірістер органдарының ірі қызмет көрсету орталықтарында және кедендік ресімдеу орталықтарында кезекті электронды басқару орнатылды. КЭБЖ функционалы әртүрлі есеп түрлерімен жабдықталған, олар Комитет және департаменттер деңгейінде қолжетімді, ол аумақтық бөлімшелердегі ағымдағы кезек жағдайын бақылауға мүмкіндік береді.

Ақмола облысының екі аймағында – Аршалы және Атбасар аудандарында «кіші аудандарда КЭБЖ қызмет көрсету» пилоттық жобасы іске қосылды. Жоба ірі МКБ жүзеге асырлыған КЭБЖ салыстырғанда үнемді. Талонды басып шағару сенсорлы экранды планшеттерде кіші термопринтерді (арнайы терминалды орнатпай-ақ) қолданумен жүргізіледі, МКБ қызметкерлерінің жұмыс станциясында бағдарламалық қамсыздандыру орналастырылады, ол тұтынушыныға қызмет көрсету уақытының басталуын, қызмет көрсету уақытының аяқталуын көрсетеді.

2) Мемлекеттік көрсетілетін қызметкерлердің сапасын және  біліктілігін арттыру үшін арналған іс - шаралар.

2018 жылы Комитеттің Оқу-әдістемелік орталығында «Мемлекеттік қызметтерді көрсету үдерісін автоматтандыру және оңтайландыру» тақырыбы бойынша вебинар өткізілді. Вебинарда мемлекеттік кірістер органдарының 336 қызметкерлері қатысты.    

2018 жылы Қазақстан Республикасының Мемлекеттік қызмет істері және сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимыл агенттігімен «Мемлекеттік көрсетілетін қызмет сапасын басқару» тақырыбына онлайн-семинар өткізілді. Онлайн-семинарға Қазақстан Республикасы мемлекеттік кірістер органдарының 262 қызметкерлері қатысты.    

3) Мемлекеттік қызметтер көрсету үдерістерін нормативтік-құқықтық жетілдіру.

Мемлекеттік көрсетілетін қызметтерді оңтайландыру мақсатында көрсету мерзімін азайту, құжаттар санын азайту, сонымен қатар, қызметтерді электронды түрге көшіруді көздейтін салықтық және кедендік заңнамаларға өзгертулер әзірленді. Бұдан басқа, салықтық және кедендік заңнамаларға сәйкестендіру мақсатында мемлекеттік кірістер органдарымен көрсетілетін мемлекеттік қызметтер стандартары мен регламенттері өзектендірілді.

4. Мемлекеттік көрсетілетін қызметтер сапасын бақылау

1) Баяндамаға қосымшада мемлекеттік қызмет көрсету туралы бенефициарлардың шағымдары туралы ақпарат келтірілген.

 2) Мемлекеттік көрсетілген қызметтердің сапасына ішкі бақылау нәтижелері. 
Мемлекеттік кірістер комитетімен мемлекеттік көрсетілетін қызметтер сапасын арттыруға бағытталған бақылау шаралары тұрақты түрде жүргізіледі, соның ішінде «Құпия тұтынушы» әдісімен.

Бақылаудың «Құпия тұтынушы» әдісімен 2018 жылы 10 мемлекеттік кірістер басқармалары қамтылды.

Тексерулер барысында, МКБ Қызмет көрсету орталықтарында температуралық режімді сақтауға, отыру орындарының барына, қамтылуына, ақпараттық тақталардың толтырылуына көзбен шолып байқау жүргізілді, және Орталықтардың қызметкерлерінің құзыреттілігі мен әдептілігі тексерілді.

Тексеру Қызмет көрсету орталықтарының жалпы талаптарға сай екендігін көрсетті, кейбір ұйымдастыру сәттерін қоспағанда. Ол бойынша аумақтық бөлімшелерге тиісті ұсыныстар берілді.

Бұдан басқа, мемлекеттік көрсетілетін қызметтер сапасына ішкі бақылау нәтижесі бойынша 2018 жылы мемлекеттік қызметті көрсету кезінде 901 бұзушілық фактісі анықталды.

3)  Мемлекеттік қызметтердің сапасын бағалау және бақылау жөніндегі уәкілетті орган ұсынатын мемлекеттік қызметтердің сапасын бақылау нәтижелері.

Мемлекеттік қызметтердің сапасын бағалау және бақылау жөніндегі уәкілетті орган жүргізген тексеру шараларының нәтижесі бойынша 2018 жылы мемлекеттік кірістер органдарымен бөлімшелерімен 18 мемлекеттік қызмет мерзімі бұзылып көрсетілген. Тексеру шараларының нәтижесі бойынша бұдан бұрын осындай фактілерді болдырмау бойынша шаралар қабылданды.

4) Мемлекеттік қызметтердің сапасына қоғамдық мониторингтің нәтижелері.

2018 жылы мемлекеттік қызмет көрсету сапасына қоғамдық бақылауды Қазақстан Республикасы Мемлекеттік қызмет істері және сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимыл агенттігінің тапсырмасы бойынша «САНДЖ» Ғылыми-зерттеу орталығы» ЖШС жүргізілді. Сауалнаманы жүргізу үшін мемлекеттік көрсетілетін қызметтерді іріктеу көпшілік нысаны бойынша жүргізіледі. Сауалнамамен мемлекеттік кірістер органдарының 2 қызметі таңдалды: «Салық төлеушілерді тіркеу», «Бюджеттен қосылған құн салығын қайтару».

Осы зерттеу нәтижесі бойынша қанағаттанушылық деңгейі 72,1% құрады (Меморгандар рейтингісінде Қаржы министрлігі 13 орында 21-ден).

5. Мемлекеттік қызметтер көрсетудің одан әрі тиімділігінің перспективалары және сапасына көрсетілетін қызметтерді алушылардың қанағаттануын арттыру.


Мемлекеттік көрсетілетін қызметтерді 2019 жылы – 80%  және 2020 жылы – 90% электронды нысанға аудару қажеттілігі туралы Президеттің тапсырмасына сәйкес мемлекеттік кірістер органдарымен осы бағыттағы жұмыстар жалғасуда.
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